REGULAMIN

swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez ,,ProlP sp. z 0.0.”

Rozdziat I - P gol
§1.
1. Ninigjszy $ ustug jnych,

zwany dalej Regulaminem, okreSla zasady $wiadczenia Ustug
telekomunlkacy]nych przez spo&ke ,,ProIP” spolka z ograniczong

h przy ulicy
Stanlslawa Stas1|ca 47, NIP. 118 210-35-15, REGON:
360292682, zwana w dalszej czeci Regulaminu - Operatorem, ktory
jest dostawcg publicznie dostepnych Ustug telekomunikacyjnych i $wiadczy
Ustugi na warunkach i w zakresie okreslonym w Umowie o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zwanej w dalszej czeSci Regulaminu -
Umowaq oraz innych dokumentach, stanowiacych integralng czes$¢
Umowy.

2.  Regulamin zostat wydany na podstawie Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2017 r., poz. 1907 z p6zniejszymi
zmianami), zwanej dalej w Regulaminie ,PT".

3. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postanowien
zawartych w Regulaminie na zasadach w nim okreslonych, a takze
zmiany zakresu lub ewentualnego zaprzestania $wiadczenia Ustug na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

4. Osoby zatrudnione przez Operatora nie s upowaznione do dokonywania
jakichkolwiek ustnych ustalen, ktorych nastepstwem bytoby wytaczenie,
ograniczenie lub zmiana warunkéw niniejszego Regulaminu lub/i
Umowy. Kompetencje takie posiadaja tylko i wylacznie osoby uprawnione
do reprezentowania Operatora badz osoby dziatajgce w imieniu
Operatora na podstawie udzielonego im pisemnego petnomocnictwa w
zakresie w nim okreslonym.

5. Operator moze wprowadzi¢ odrebne Regulaminy szczegétowe dla
$wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami

promocyjnymi , zwane tez Regulaminami promogcji.

6. Postanowienia Umowy oraz odrebnych 6 ych
odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg
pierwszenstwo przed postanowieniami  niniejszego  Regulaminu.

§2.

Definicje:

W niniejszym Regulaminie, o ile kontekst nie bedzie wymagat innego

rozumienia, kolejnym terminom beda odpowiadaty nastepujace znaczenia:

1.  Abonent - podmiot, ktory jest strong Umowy, zawartej pisemnie z
Operatorem,

2. Abonament - prawo do korzystania z Ustugi, w okreslonym Umowa
czasie, w zamian za okreSlong w Umowie kwote pieniezng — Optate
abonamentowq, platng z gory, w poszczegdinych Okresach
rozliczeniowych,

3. Aktywacja Ustugi — uruchomienie Ustugi - czynno$¢ techniczna, w
nastepstwie ktorej Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug zgodnych z
Umowg, za Al acje Ustugi Operator pobiera Optaty
Jednorazowe okreslone w Cennikach,

4.  Awaria - nieplanowane przez Operatora i obejmujace swoim zasiegiem
cze$¢ Sieci zdarzenie, uniemozliwiajgce korzystanie z Ustugi lub
oznaczajace jej znaczne pogorszenie, wynikajace z nieprawidtowego
dziatania urzadzen Operatora lub urzadzen innych Operatoréw, z
ktorymi Sieé€ jest powigzana, z wylaczeniem przerw spowodowanych
koniecznoscig prowadzenia prac zakreslonych Regulaminem oraz przerw
wynikajacych z dziatania Sity wyzszej,

5. Biling - Taryfikacja szczegélowa oddzielna w kazdym Okresie
Rozliczeniowym. W odniesieniu do ustugi telefonii stacjonarnej luby/i
GSM to zestawienie wykonanych na rzecz Abonenta Dodatkowych
Ustug telel ikacyjnych, w szczegdlnosci wykaz nawigzanych
po&aczen, ich taryfikacja — wycena zgodna z Cennikami. W odniesieniu
do Ustug interaktywnych to zestawienie zrealizowanych ptatnych
Ustug Interaktywnych, z podaniem rodzaju, daty oraz godziny
rozpoczecia odtwarzania oraz wysokosci optaty za zaméwiong Ustuge

Interaktywna,
6. BOA — Biuro Obstugi Abonentow - ]ednostka organlzacy]na Operatora
wyznaczona do kontaktéw z Ab iz jacymi, wskazana

odrebnie dla kazdego Obszaru w Ofercie lub/i Umowie,

7.  Cenniki— Cenniki Ustug telekomunikacyjnych — zestawienie optat za
Ustugi, Ustugi dodatkowe Iub/i inne Dodatkowe Ustugi
telekomunikacyjne, dostepne w Ofercie Operatora wraz z zasadami
ich naliczania,

8. Data Aktywacji Ustugi — data lub data i godzina rozpoczecia $wiadczenia
Uslug(l) na rzecz Abonenta,

9. Ustuga jna — przypisane Ustudze
dodatkowo ptatne SW|adczen|e, zakre$lone Umowag lub/i wedtug Planu
taryfowego zakreslonego Cennikami, zrealizowane przez Operatora
na rzecz Abonenta, w szczegdlnosci optaty za zestawienie potaczen
telefonicznych lub/i transmisji danych lub/i inne $wiadczenia szczeg6towo
zakre$lone Umowa lub/i Cennikami,

10. EPG - (ang. Electronic Program Guide) — przewodnlk po programach
telewizyjnych — funkcja Terminala jnego lub T a.
Przewodnik nadawany jest w formie krotkich informagji tekstowych dla
wigkszosci dostepnych Serwiséw w Sieci. W zaleznosci od Serwisu
pozwala na zapoznanie sie z programem na dany dzien zwykle z
wyprzedzeniem do 7 dni, badz tylko z obecnie i nastepnie nadawanym
programem,

11. Faktura - Faktura VAT - dokument ksiegowy, na podstawie ktérego
Abonent zobowigzany jest, zgodnie z Umowa, do uiszczania Optat za
Ustugi. Faktura wystawiana jest wytacznie Abonentowi wskazanemu w
Umowie,

12. Instalacja - czynnosci techniczne majace na celu wykonanie
Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu Operatora w Lokalu i
zapewnienie Abonentowi dostepu do Sieci,

13. Karta SIM (USIM), - stanowigce wiasno$¢ Operatora,
mikroprocesorowe urzadzenie elektroniczne, spetniajace wymagania sieci
telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikadji technicznej dla
Karty SIM/USIM, umoZliwiajagce dostep do Ustug mobilnych
Operatora, z ktérym zwigzane s3: numer telefonu, osobisty numer
identyfikacyjny - PIN i kod odblokowujacy - PUK,

14. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, mogaca by¢ strong Umowy,

15. Limit naleznosci — Limit wartoséci blokady potaczen - okreslona
indywidualnie w Umowie gdrna granica zobowigzah Abonenta, ktdrej
przekroczenie moze uprawnia¢ Operatora do podjecia nastepujacych
dziatan: Zzadania wptaty kaugji, Sci  inicjowania
potaczen wychodzacych lub/i Roamingu lub/i Ustug dodatkowo
ptatnych lub/i zablokowania mozliwosci korzystania z niektdrych Ustug
interaktywnych,

16. Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajace w dyspozycji
Abonenta, na podstawie Tytutu prawnego do Lokalu, w ktdrym
$wiadczona jest lub bedzie Ustuga,

17. Numer Abonenta — ID — numer nadany Abonentowi przez Operatora
— numer identyfikacyjny, stuzacy do kontaktdw i rozliczen Operatora z
Abonentem,

18. Obszar — terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na ktérym Operator
$wiadczy Ustugi za posrednictwem Sieci, obszar wskazany Operatorowi
w dokumentach uprawniajacych do $wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych,

19. Oferta — Oferta Ustug telekomunikacyjnych — dokument, bedacy
integralng czescia Umowy, odrebny dla kazdego Obszaru, zawierajacy
zestaW|en|e dostepnych Ustug z podna}em na Pakiety lub/i innych

ych Ustug jjnych $wiadczonych przez
Operatora w ramach Us}ugl,
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Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug,
rozpoczynajacy i koficzacy sie w dniach wskazanych przez Operatora w
Fakturze, z wyjatkiem pierwszego Okresu rozliczeniowego liczonego
od daty zawarcia Umowy lub/i Aktywacji Ustugi do ostatniego dnia
konczacego pierwszy Okres rozliczeniowy. Jezeli Umowa nie stanowi
inaczej Operator w rozliczeniach z Ab stosuje Miesi y
okres rozliczeniowy - okres rozliczeniowy liczony od pierwszego do
ostatniego dnia miesigca,

Okres zobowigzania — okres wyrazany w miesigcach, zakre$lajacy czas
obowigzywania Umowy zawartej w ramach promogji lub/i na czas
oznaczony, lub jeden Okres rozliczeniowy dla Uméw zawartych na czas
nieoznaczony. Do Okresu zobowigzania nie wlicza si¢ miesigca —
Okresu rozliczeniowego, w ktorym aktywowano Ustuge lub Abonent
nie wniést Optaty Abonamentowej w petnej wysokosci wynikajacej z
Umowy,

Operator - Dostawca ustug - podmiot zakreSlony w § 1 ust. 1
Regulaminu lub jego nastepca prawny, uprawniony na podstawie
odrebnych przepisow do wykonywania dziatalnosci gospodarczej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, prowadzacy dziatalnos¢ polegajaca
na S$wiadczeniu Ustug telekomunikacyjnych. Ilekro¢ w Umowie,
Regulaminie oraz w innych dokumentach, stanowigcych integralng czes¢
Umowy jest mowa o czynnosciach dokonywanych przez Operatora —
Dostawce Ustug — nalezy przez to rozumiec takze czynnosci dokonywane

przez pracownika Operatora, badz wiasciwie umocowanego
przedstawiciela Operatora,
Operator Macierzysty — inny niz Operator, podmiot telekomunikacyjny,

ktéry udostepnit wiasng infrastrukture techniczng - Sie¢ GSM,
umozliwiajgca w jej zasiegu $wiadczenie ustug mobilnych przez
Operatora,

Optata - Szczegdtowo zakreslone w U nalezne Op owi
$wiadczenia pieniezne, za wykonanie na rzecz Abonenta Ustug, w
szczegblnosci Optaty Jednorazowe, Optaty Abonamentowe oraz
Optaty Dodatkowe,

Optata Jednorazowa — Optata nalezna Operatorowi za jednorazowe
czynnosci  wykonane przez Operatora na rzez Abonenta, w
szczegolnosci Optaty za: wykonanie Zak ia Sieci lub/i Akty i
Ustug(i), ub/i przekazanie Sprzetu Operatora, lub/i inne czynnosci
zakre$lone Umowa,

Optata Abonamentowa — Optata nalezna Operatorowi za korzystanie
przez Abonenta z Ustugi, w kazdym Okresie rozliczeniowym,

obejmujaca: dostep do Sieci telekomunikacyjnej Operatora,
ser 3, optate za korzystanie ze Sprzetu

Operatora oraz korzystanle z Ustug przypisanych do danej Optaty
Optata nie obejmuje dodatkowo

ptatnych SerW|suw lub/i Ustug telekomunikacyjnych w tym
Serwiséw lub/i Ustug telekomunikacyjnych udostepnionych w
ramach promogji oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan. Optata
Abonamentowa nie obejmuje innych optat, do ktérych wnoszenia
Abonent jest zobowigzany Umowa lub przeplsaml prawa,
Optata za dostep do Sieci /jnej Op: a — oplata
zawarta w Optacie Abonamentowej — optata, zakreslona Cennikami,
oplaba za gotowos¢ $wiadczenia Ushugi oraz za utrzymanie Sieci i
jia Sieci Op: a, nie obejmuje optaty za uzywanie
Sprzqtu Operatora,
Optlata za uzywanie Sprzetu Operatora - optata zawarta w Optacie
Abonamentowej lub/i optata zakre$lona Cennikami lub/i optata
regresywna za bezumowne uzywanie Sprzetu Operatora zakreslona
Cennikami,
Oplata Dodatkowa - Oplata nalezna Operatorowi, niebedaca Optaty
3 lub g za wykonanie na rzecz Abonenta
Dodatkowych Ustug telekomunlkacy]nych luby/i inne opfaty szczegdtowo
zakre$lone Umowa,
Zwrot ulgi — optata nalezna Operatorowi od Abonenta w zwigzku z
przedwczesnym rozwigzaniem zawartej Umowy na czas oznaczony na
warunkach promocyjnych, w wysokosci udzielonej ulgi w postaci réznicy
cen w Cenniku Promocyjnym i Cenniku Standardowym za ustugi objete
umowga w okresie jej trwania..
Czastkowa Optata Abonamentowa - Optata nalezna Operatorowi
za korzystanie przez Abonenta z Ushugi, liczona od daty Aktywacji
Ustugi do ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym
dokonano Aktywacji Ustugi,
Pakiet — okreslony w Ofercie lub/i Cennikach zbiér cech Ustugi
$wiadczonych przez Op na rzecz Ab W przypadku ustug
telewizji kablowej - grupa programéw telewizyjnych, wyodrebniona ze
wzgledu na zawarto$¢ programowg lub/i wysokos¢ Optaty
Abonamentowej; w przypadku ustug dostepu do sieci Internet
parametry transmisyjne - predko$¢ $ciggania/wysytania danych z ich
ewentualnymi limitami; w przypadku ustug telefonicznych okreslony w
Cennikach - Plan taryfowy,
PIN - kod PIN, jednorazowy kod PIN, osobisty nr identyfikacyjny, inny niz
Numer Abonenta, przypisany Abonentowi Iub/i do Sprzetu
Operatora lub/i Ustugi lub/i Ustugi dodatkowej,
Plan taryfowy — przypisane Ustudze szczegGtowe zasady naliczania
Optat Dodatkowych za wykonane na rzecz Abonenta Dodatkowe
Ustugi telekomunikacyjne
serwi — obejmuje ustugi w zakresie
prawu:ﬂowosq funkcjonowania oraz bezpieczenstwa Sieci i Sprzetu
Operatora, w tym nieodptatng (nie dotyczy opfaty z tytutu zakonczenia
potaczenia, w przypadku potaczen telefonicznych) mozliwos¢ kontaktu ze
stuzbami odpowiedzialnymi za obstuge serwisowg za posrednictwem
poczty elektronicznej oraz telefonicznie.
Poziom blokady potaczen - zakres wykonywania lub odbierania
potaczen, uwzgledniajacy lokalizacje realizowanego potaczenia lub/i jego
cene jednostkowa.
Protok6t Przekazania Sprzetu — dokument, w ktorym Abonent
potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu Operatora,
Protokét z Aktywacji Ustugi — dokument, w ktérym Abonent
potwierdza prawidtowy montaz Zakonczenia Sieci lub/i Sprzetu
Operatora lub/i rozpoczecie $wiadczenia Ustugi o parametrach zgodnych
z Umowa,
Protoko6t Zwrotu Sprzetu - dokument, w ktérym Operator potwierdza
dokonanie przez Abonenta zwrotu Sprzetu Operatora,
Regulamin - ninigjszy Regulamin  $wiadczenia
telekomunikacyjnych stanowiacy integralng cze$¢ Umowy,
Serwis — program radiowy lub telewizyjny,
Serwis FTA — FTA — (ang. Free To Air) Serwis — dostepny w Sieci
Operatora nie bedacy przedmiotem Oferty, zakreslony w Ofercie, jako
FTA lub niezakreslony Ofertq, za ktdry Operator nie pobiera Optaty
Abonamentowej lub wszelkie inne Serwisy udostepnione Abonentowi
po dacie zawarcia Umowy,
Serwis WWW - witryna internetowa - w szczegdlnosci witryna
Operatora, www.proip.pl, przeznaczona migdzy innymi do emisji lub/i
publikacji informacji i komunikatow Operatora.
Sie¢ — bedaca wiasnoscig Operatora, posiadana lub eksploatowana przez
Operatora na podstawie innego tytutu prawnego, sie¢ telekomunikacyjna
w rozumieniu przepisow PT, na ktdrej poczatku jest stacja czotowa, a na
koncu — Zakonczenie sieci,
Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe w
normalnych warunkach do przewidzenia i zapobiezenia jego skutkom, w
szczegdlnosci takie jak: dziatania sit przyrody, wojna, strajki generalne,
diugotrwate awarie w dostawie energii elektrycznej oraz akty wiadzy
ustawodawczej, itd.,
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2ROIP

BUSINESS + COMUNICATION + TECHNOLOGY

Sprzet Operatora - urzadzenie elektroniczne udostepnione odpfatnie lub
nieodptatnie Abonentowi, umozliwiajgce dostep do Ustug(i)
zakreSlonych(ej) Umowa, w szczegdlnosci takie jak: Terminal
Internetowy, Terminal Telewizyjny, Karta SIM, badz wszelkie inne
urzadzenia techniczne umozliwiajace dostep do Ustug(i) zakreslonych(ej)
Umowa. Zasilanie Sprzetu Operatora lub/i innych urzadzen
technicznych udostepnionych Abonentowi w celu $wiadczenia Ustugi
odbywa sie na koszt Abonenta.

Terminal — Terminal ab. ki — Urzad. — urzadzenie
elektroniczne bedace wtasnoscia Abonenta lub sprzedane, przekazane lub
udostepnione w inny sposob Ab i przez Op: a, W

szczegblnosci: telefon, telefon GSM, modem GSM, telewizor, radio,
komputer lub inne urzadzenie posiadajace cechy, ktére umozliwiaja
korzystanie z Ustugi,
Terminal Internetowy — Modem Kablowy — urzadzenie elektroniczne
niezbedne do $wiadczenia Ustugi dostepu do sieci Internet luby/i transmisji
danych,
Terminal Telewizyjny — Dekoder - SET TOP BOX (STB) - urzadzenie
elektroniczne umozliwiajace dostep do serwisow reemitowanych cyfrowo
w Sieci,
Tytut prawny do Lokalu — Prawo do Lokalu — tj. w szczegdlnosci
prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wiasnosciowe spoétdzielcze
prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu
uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos¢
mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna
podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby,
ktorej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie
Zakonczenia Sieci lub/i Sprzetu Operatora w Lokalu celem
$wiadczenia Abonentowi Ustugi,
UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej — organ Panstwowy wskazany w
PT, regulator rynku telekomunlkacy]nego na terenie RP
Ulga — Rabat udziel przy Umowy, -
rabat udzielony Abonentom w zwigzku z zawarciem Umowy na czas
oznaczony w ramach promocji Ustugi. Jezeli Umowa lub inne dokumenty
stanowiace jej integralng cze$¢ nie stanowia inaczej, Ulga stanowi kwote
bedaca iloczynem miesiecy, na ile zostata zawarta Umowa na czas
oznaczony oraz roznicy pomiedzy ceng Ustugi w przypadku zawarcia
Umowy na czas oznaczony, a kwota, ktora Abonent zobowigzany bytby
uisci¢, gdyby korzystat z Ustugi na podstawie Umowy zawartej na czas
nieoznaczony.
Umowa - Umowa Abonencka — Umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a Klientem.
Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony lub oznaczony w ramach
promocji Ustugi, z zastrzezeniem, iz minimalny Okres zobowigzania dla
uméw zawartych na czas nieoznaczony wynosi jeden Okres
rozliczeniowy.
Ustuga/Ustugi — jedna lub wiecej z Ustug $wiadczonych przez
Operatora na rzecz Abonenta na podstawie Umowy, uzywane
zamiennie w liczbie pojedynczej lub mnogiej.
Ustuga telewizji $wiattowodowej - Ustuga o charakterze
niematerialnym, polegajaca na dostarczeniu do Abonentéw,
pogrupowanych w Pakiety i w postaci sygnatu cyfrowego, programéw
radiowych lub telewizyjnych za posrednictwem Sieci,
Ustuga dostepu do sieci Internet — ustuga polegajaca na zapewnieniu,
do oznaczonej w Umowie liczby Terminali abonenckich, statego
nielimitowanego czasowo dostepu do sieci Internet lub/i ustug transmisji
danych, poprzez Terminal Internetowy przytaczony do Sieci i
stanowiacy Zakonczenie Sieci.
Ustuga telefonii — Ustuga stacjonarnej telefonii VoIP — ustuga
realizowania w ruchu automatycznym, poprzez sie¢ Internet lub
wykorzystujaca komutacje pakietdw, zapewniajaca zestawienie potaczen
gtosowych, pozwalajacych na dwukierunkowa tacznos¢, poprzez Terminal
Internetowy przytaczony do Sieci i stanowigcy Zakonczenie Sieci -
umozliwiajacy $wiadczenie Dodatkowych Ustug
telekomunikacyjnych,
Ustuga mobilna - mobilna ustuga telefoniczna lub/i mobilna ustuga
dostepu do Internetu, $wiadczona w standardzie GSM w oparciu o
infrastrukture techniczng Operatora Macierzystego,
Ustuga Dodatkowa - towarzyszaca Ustudze, Ustuga dodatkowo
ptatna, samodzielnie niedostepna, szczegétowo opisana w Cennikach,
np.: Pakiety tematyczne, Pakiety Premium, Multiroom, Ustugi
Interaktywne, opcja WiFi lub/i specjalne dodatkowe Pakiety minut,
Pakiety transmisji danych, Pakiety Serwisow, dostep do wybranych
pozycji Ustugi interaktywnej w ramach Pakietu itp.,
Ustuga i — Ustuga Ustuga dodatkowo
ptatna, polegajaca na zapewnieniu Abonentowi, w wybranym przez niego
czasie jednorazowego lub wielokrotnego dostepu do catosci lub
poszczegdinych pozycji lub pakietow z bazy tresci Ustug interaktywnych
bedacych w aktualnej Ofercie Operatora. Ustuga interaktywna
$wiadczona jest na zasadach okrelonych w niniejszym Regulaminie i
Cennikach.
Ustuga MultiRoom - Ustuga dodatkowa cyfrowej telewizji kablowej
umozliwiajgca Abonentowi, poprzez dodatkowy Terminal Iluby/i
Terminal Telewizyjny, korzystanie z ustug w ramach wykupionego
Pakietu(éw),
Ustugi telekomunikacyjne — dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na
zapewnieniu przekazu informacji za pomoca Sieci,
Usterka — defekt zaistnialy w Zakonczeniu Sieci lub/i Terminalu lub/i
Sprzecie Operatora - techniczna wada obnizajaca jakosciowe badz
iloSciowe $wiadczenie Ustug, np. czasowy brak Serwisu lub/i Serwisu
WWW, niebedacy Awaria,
Zakonczenie Sieci — instalacja abonencka, zawierajaca zespét urzadzen
i kabli zakonczonych gniazdem, zainstalowanym w Lokalu Abonenta,
umozliwiajaca przytaczenie Lokalu do Sieci i $wiadczenie Ustug na rzecz
Abonenta oraz, jezeli Ustuga tego wymaga, Sprzet Operatora.
Operator moze odméwi¢ wykonania Zakonczenia Sieci, w przypadkach
opisanych we wiasciwych przepisach, w szczegdlnosci uzalezni¢ wykonanie
takiej czynnosci od wspdtdziatania uprawnionego podmiotu, o ktdrym
mowa w art. 684 ustawy kodeks cywilny w zwigzku z art. 32 ustawy o
wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.
Zamawiajacy - Klient ubiegajacy sie o zawarcie Umowy i posiadajacy
Tytut prawny do Lokalu.
Protokot Robét Dodatkowych — dokument, w ktérych Abonent swoim
podpisem potwierdza brak zastrzezen i prawidtowe wykonanie prac
dodatkowych zaméwionych dodatkowo przez Abonenta lub niezbednych
dla $wiadczenia ustug przez Operatora, okreslonych w Zaméwieniu,
ikach ustug i jnych a w szczegdlnosci opisanych
w ustepie 4 zatytutowanym: Pozostate Optaty abonamentowe lub Optaty
aktywacy]ne Iub Optaty Jednorazowe
lub ie Ustug — mozliwos¢ jednostronnego
ogramczenla lub zawieszenia $wiadczonych Ustug przez Operatora w
przypadku opéznienia w uiszczeniu jakichkolwiek optat naleznych
Operatorowi od Abonenta, po uplywie 3 dni od doreczenia
Abonentowi zawiadomienia o opdznieniu w ptatnosciach w dowolny
sposob.

Operator $wiadczy Ustugi w zakresie istniejgcych mozliwosci
technicznych, organizacyjnych, ekonomicznych i prawnych. Od tych
mozliwosci Operator uzaleznia zawarcie Umowy.

Operator $wiadczy Ustugi odptatnie, wytacznie na podstawie Umowy.



REGULAMIN
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez ,,ProlP sp. z 0.0.”

5.

Operator wskazuje w Ofercie lokalne BOA odpowiedzialne za relacje

pomiedzy Klientem lub/i Abonentem a Operatorem oraz udostepnia

adresy e-mail, numery telefonéw BOA oraz pogotowia technicznego.

BOA realizuje obstuge Klientéw lub Abonentéw, a dotyczy to w

szczegoInosci:

a. udzielania informacji dotyczacych
funkcjonowania Ustugi w Sieci,

b. przyjmowania wnioskdw o zawarcie lub rozwigzanie Uméw -
prowadzenie rejestréw tych wnioskéw,

c. zawierania Umow lub sporzadzania anekséw do Uméw,

d. przyjmowania zgtoszen o Usterkach lub Awariach - prowadzenie
rejestru zgtoszen,

e. przyjmowania reklamagji dotyczacych jakosci Ustugi lub/i wysokosci
naliczonych Optat — prowadzenie rejestréw reklamacji,

f. dokonywania zmian dotyczacych Abonentéw, a szczeg6lnosci zmian

danych osobowych Abonenta,

. wydawania duplikatéw Faktur VAT lub Bilingéw,

. obstugi serwisowej Abonentéw.

W  przypadku opdznien w uiszczaniu jakichkolwiek naleznosci

obowigzujacych Abonenta wobec Operatora, Operator ma prawo

ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug do czasu uregulowania

naleznosci lub zakorczenia Umowy.

Udzielona Ulga stanowi réznice w naleznosciach od Abonenta zgodnie

z zawartymi w Umowie warunkami, pomiedzy Cennikiem

standardowym a Cennikiem promocyjnym, aktualnymi na dzien

zawarcia Umowy.

Oferty, w tym zakresu i

Ta

Rozdziat II. - Zawarcie Umowy, ochrona danych osobowych:

54.

1.

10. W

Whiosek o zawarcie Umowy — Zamdwienie, Zamawiajacy sktada u

Operatnra w Iokalnym Biurze Obstugi Klienta - BOA Iub u

Pr a. Op dopuszcza mozliwo$¢ sktadania

whiosku z wykorzystamern $rodkdéw porozumiewania SIQ na odlegtos¢.

Na ztozone Zamdwienie Op udziela Z pisemnej,

ustnej albo przekazanej poczlz; elektroniczng odpowiedzi, w zaleznosci od

okolicznosci danego przypadku, w termmle do 14 dni roboczych od daty

zZlozenia ia, informujac Z o istnieniu lub braku

mozliwosci zawarcia Umowy.

W przypadku braku mozliwosci zawarcia Umowy, Operator potwierdza

pisemnie przyjecie Zamdwienia, jednoczesnie informujac o przyczynach

braku tych mozliwosci.

Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajacego:

a. w Biurze Obstugi Klienta - BOA,

b. poza Biurem Obstugi Klienta, z upowaznionym przedstawicielem
Operatora,

c. za pomocg $rodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta poza lokalem Operatora,

Abonent, bedacy konsumentem, moze od niej odstapi¢ bez podania

przyczyn, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy. Odstapienie moze

nastapi¢ na formularzu wedtug ponizszego wzoru, jednak nie jest to

obowigzkowe. Odstgpienie musi mie¢ forme pisemna i zosta¢ dostarczone

do Operatora.

Data
Imie (Imiona) i Nazwisko konsumentow:
Adres (6w)

ProlIP sp. z 0.0.
ul. Staszica 47
05-092 komianki

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od Umowy
0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zawartej w dniu ... .

podpis Konsumenta(éw)*

* Podpis konsumenta(éw), jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

W razie wykonania prawa odstapienia, o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego
paragrafu, Ab t bedacy jest zobowigzany zwrdci¢
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstapit od Umowy, udostepnimy na potrzeby realizacji Ustug(i), Sprzet
Operatora a ponadto,
Jezeli na wyrazne zadanie bedacego nastapito
rozpoczecie $wiadczenia Ustug(i) przed uptywem wskazanego w ust. 5
terminu do odstapienia ma on obowiazek zaptaty za $wiadczenie spetnione
przez Operatora do chwili odstapienia od Umowy.
Umowa o $wiadczenie Ustug(i) zostaje zawarta pisemnie, pod rygorem
niewaznosci, po spetnieniu warunkéw przewidzianych w niniejszym
Regulaminie.
Umowa zawierana jest wylacznie z Zamawiajacym posiadajacym Tytut
prawny do Lokalu i po podaniu/okazaniu przez Zamawiajacego:
a. dokumentu po$wiadczajacego istnienie Tytutu prawnego do Lokalu,
b. w odniesieniu do przedsiebiorcow — KRS, NIP, Regon i adres
korespondencyjny.

c. w odniesieniu do oséb fizycznych — Pesel i adres korespondencyjny,
d. w sytuacji szczegdlnej Operator zastrzega sobie prawo do zadania
przediozenia dodatkowych dokumentéw i/lub informacji prawem
przewidzianych.

przypadku  szczegblnym  niemoznoéci  okazania  sie  przez
Zamawiajacego dokumentami pOSW|adtzancyrnl Tytul prawny do
Lokalu, w ktorym Op! posiada Zak Sieci, Operator
moze wyrazi¢ zgode "na zlozenie przez Zamawiajacego pisemnego
o$wiadczenia o posiadaniu Tytulu prawnego do Lokalu. W takiej
sytuacji Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody Operatora
powstate wskutek nieprawdziwosci o$wiadczenia lub/i  niemoznosci
$wiadczenia Ustugi na rzecz Zamawiajacego.

11. Poprzez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia

Ustug zakre$lonych Umowa, zgodnie z Regulaminem oraz innymi
dokumentami stanowigcymi integralng cze$¢ Umowy, za$ Klient stajacy
sie z chwila zawarcia Umowy Abonentem zobowigzuje si¢ do
przestrzegania postawien Umowy, Regulaminu oraz innych
dokumentéw stanowigcych integralng czes¢ Umowy, w tym do wnoszenia
Optat zgodnie z Umowa.

12. Regulamin wraz z Oferta, zawierajagca Cenni(ik), jest dostarczany

bezptatnie Zamawiajacemu, przed zawarciem Umowy, a ponadto
dostepny jest dla Kli w siedzibie Op a, wyznaczonych przez
Operatora punktach sprzedazy, lokalnych BOA lub/i w serwisie WWW.

13. W imieniu Operatora Umowe zawiera pracownik Operatora lub osoba

nalezycie umocowana przez Operatora.

14. Klient, bedacy osoba fizyczng, moze podpisa¢ Umowe osobiscie lub przez

nalezycie umocowanego petnomocnika. Za Klienta, bedacego osobg
prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej,
Umowe podpisujg osoby uprawnione do jego reprezentacji lub
umocowane na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez osoby
uprawnione do jego reprezentacji.

15. Petnomocnictwo udzielone przez Klienta musi mie¢ forme pisemna, pod

16. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi —

rygorem niewazno$ci i musi by¢ dotaczone do Umowy.

Aktywacja Ustugi nastapi w terminie
okreSlonym w Umowie, Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania,
chyba ze co innego wynika z Umowy lub innych dokumentéw
stanowiacych integralng czes¢ Umowy.

17. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w

nastepujacych przypadkach:

18.

19.

20.

21.

22,

§5

Ochrona

a. jezeli Operator nie ma technicznych lub/i organizacyjnych lub/i
prawnych lub/i ekonomicznych mozliwosci wykonania Zakonczenia
Sieci lub/i $wiadczenia Ustugi,

b. jezeli Zamawiajacy nie posiada Tytutu prawnego do Lokalu,

c. jezeli Zamawiajacy postuguje sie dokumentami zniszczonymi albo
budzacymi watpliwosci, co do ich autentycznosci,

d. jezeli Zamawiajacy bedacy osoba fizyczng nie podat i nie
udokumentowat nastepujacych danych: nazwisk i imion, imion
rodzicéw, miejsca i daty urodzenia, adresu miejsca zamieszkania i
adresu korespondencyjnego, jezeli jest inny niz miejsce zamieszkania,
numeru ewidencyjnego PESEL Klienta, nazwy, numeru lub serii
dokumentu poswiadczajacego tozsamo$é, a w przypadku cudzoziemca
niebedacego obywatelem panistwa cztonkowskiego lub Konfederagji
Szwajcarskiej — numeru paszportu lub karty pobytu,

e. jezeli Zamawiajacy niebedacy osobg fizyczng nie dostarczyt odpisu z
wiasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktorego dana
jednostka funkcjonuje, dokumentow stwierdzajacych nadanie numeru
statystycznego REGON oraz numeru identyfikacji podatkowej (NIP)
oraz za$wiadczenia z wiasciwego Urzedu Skarbowego o braku
zalegtosci w zaptacie podatkdw,

f. negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Zamawiajacego
wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych, przy
czym Operator obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o
wystapieniu zastrzezen. co do takiej wiarygodnosci,

g. niedostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw
potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora
wynikajacych z Umowy, .

h. w zakresie Ustug Telewizji Swiattowodowej - Lokal jest
budynkiem publicznym, obiektem gastronomicznym, handlowym lub
rozrywkowym, placowka edukacyjna, klubem, biurem, czescig wspding
budynku, zajazdem, hotelem, motelem, domem goscinnym, internatem
lub innym miejscem, ktére ze wzgledu na swdj charakter jest dostepne
dla wiekszej — nieograniczonej lub ograniczonej — grupy 0séb.

W sytuacji okreslonej w ust. 17 lit. f lub/i g niniejszego paragrafu,

Operator moze zawrze¢ z Zamawiajagcym Umowe na mnigj

korzystnych warunkach, w szczegdlnosci zazada¢ kaugji gwarancyjnej lub

wystawienia weksla gwarancyjnego in blanco wraz z deklaracjg wekslowa.

W przypadku zmiany Lokalu, w ktorym majg by¢ $wiadczone Ustugi,

jezeli nowy Lokal nie znajduje sie w obrebie wiasciwej Sieci lub nie

wystepuja w nim warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi,

Operator moze odmowi¢ zmiany Lokalu, jak przy zawarciu Umowy.

Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na inng

osobe posiadajacg Tytut prawny do Lokalu, jesli Operator wyrazi na to

pisemng zgode, pod warunkiem uiszczenia Optaty jednorazowej
zakreslonej Cennikami.

Operator zastrzega sobie prawo nie wyrazenia zgody na przejecie praw i

obowigzkdw przez nabywce praw do Lokalu w przypadkach opisanych w

niniejszym paragrafie, w szczegdlnosci moze uzalezni¢ udzielenie zgody na

przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy od wykonania
przez Abonenta wszystkich wymagalnych zobowigzan wobec Operatora.

W przypadku utraty przez Abonenta Tytutu prawnego do Lokalu, w

ktorym $wiadczona jest Ustuga, w wyniku ktdrej nie nastapi przeniesienie

praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Umowa winna zostat

rozwigzana przez Abonenta zgodnie z postanowieniami §24.

Regulaminu. Jezeli Abonent, pomimo utraty Tytutlu prawnego do

Lokalu nie rozwiaze Umowy, jak rowniez nie nastapi przeniesienie praw

i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, wéwczas jest odpowiedzialny za

ptatnosci za Ustugi $wiadczone po utracie praw do Lokalu, bez wzgledu

na podmiot korzystajacy z tych Ustug.

danych osobowych Abonenta oraz tajemnica

telekomunikacyjna:

1.

Rozdziat III

Zawierajagc Umowe Abonent wyraza zgode na przetwarzanie w zwiazku
ze $wiadczong Ustuga, oprécz danych okre$lonych w art. 161 ust. 2
ustawy z 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne, nastepujacych swoich
danych osobowych: numeru telefonu, adresu email, numeru rachunku
bankowego lub karty pfatniczej.
Operator informuje, iz dane osobowe Abonenta, wskazane w Umowie,
przetwarzane sa przez Operatora zgodnie z postanowieniami art. 23
ustawy o ochronie danych osobowych, w zwigzku z art. 161 ust. 1 ustawy
Prawo telekomunikacyjne, w zakresie, w ktdrym dotyczy to $wiadczonych
Abonentowi Ustug, dla celéw marketingu bezposredniego Ustug
wiasnych (m.in. dostarczanie informacji o nowych ofertach, produktach i
ustugach) oraz dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.
Kazdy Abonent ma prawo wgladu i poprawienia witasnych danych
osobowych w bazie Operatora w siedzibie spétki lub lokalnym BOA. W
przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4. i 5. ustawy o ochronie
danych osobowych Abonent ma prawo pisemnego, umotywowanego
zadania zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych ze wzgledu
na jego szczegding sytuacje oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec przekazywania
jego danych innemu administratorowi danych.

Dane osobowe Abonenta moga by¢ przekazywane uprawnionym

organom, jak rowniez w razie takiej koniecznosci prawnikom i instytucjom

zajmujgcym sie  dochodzeniem naleznosci  powstatych z  powodu
nieptacenia Faktur VAT.

Operator informuje Abonenta, iz w zakresie przewidzianym przez

obowigzujace przepisy prawa przetwarza:

a. dane osobowe Abonentéw oraz inne dane objete tajemnica
telekomunikacyjna,

b. dane transmisyjne, przetwarzane dla celéow przekazywania
komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, zarzadzania ruchem w
sieciach telekomunikacyjnych lub obstugi klienta,

c. informacje dotyczace faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia
telekomunikacyjnego, prob uzyskania takiego potaczenia.

op informuje Al iz dla celéw naliczania optat z tytutu

$wiadczenia Ustug lub/i rozliczen operatorskich lub/i na zasadach

okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa przetwarzane beda dane
transmisyjne obejmujace dane lokalizacyjne (wskazujace potozenie

geograficzne Sprzetu), dane o numerze uzytkownika wywotywanego i

wywotujgcego, rodzaj i czas potaczenia oraz dane o jakosci potaczenia.

Dane osobowe Abonenta beda przetwarzane w okresie obowigzywania

Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub

wykonywania innych zadan przewidzianych przeplsaml prawa.

Za zgoda moze przekaza¢ jego dane innym

przedsiebiorcom, w celu publlkaql spisu lub $wiadczenia ustugi informagji

o numerach telefonicznych.

Operator za zgoda Abonenta moze przesyta¢ Abonentowi materiaty

reklamowe, oferty i inne informacje od podmiotow wspétpracujacych z

Operatorem.

— Instalacja Zakonczenia sieci, Sprzet Operatora,

Urzadzania abonenckie:

§6.

Przylaczenie Lokalu do sieci (Aktywacja Ustugi):

1.

Operator, o ile zachodzi taka konieczno$¢, w celu stworzenia mozliwosci
technicznych $wiadczenia Ustugi, w Lokalu Zamawiajacego, dokona
|nstaIaCJ| Zakonczenia Sleu zgodnie z technologig stosowang przez
a,nacoZ ji wyraza zgode.

©

10.

11.

12.

13.

§7.

2ROIP

BUSINESS + COMUNICATION + TECHNOLOGY

Na zlecenie Abonenta, Operator moze wykona¢ dodatkowe
Zakonczenie(a) Sieci za Optate Jednorazowa okreSlong w
Cennikach.

Podczas Aktywacji Ustugi, montazu Zakohczenia Sieci lub/i
dodatkowego Zakonczenia Sieci w Lokalu powinien przebywaé
Zamawiajacy lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Za korzystanie z dodatkowego Zakonczenia Sieci lub/i dodatkowego
Sprzetu Operatora Abonent uiszcza Oplate Abonamentowa
okreslong w Cennikach.

W celu umozliwienia Op owi instalacji Sieci,
Abonent, podpisujac Umowe lub/i zlecajagc wykonanie dodatkowego
Zakonczenia Sieci, wyraza zgode na wykonanie w Lokalu niezbednych
prac, takich jak: wywiercenie otworéw, natynkowe mocowanie
odpowiedniego wyposazenia oraz prowadzenie przewodow w Lokalu.
Przygotowanie Lokalu do instalacji Zakonczenia Sieci, a takze do
podtaczenia do Sieci — Aktywacji Ustugi niewymagajacego instalacji
Zakonczenia Sieci jest obowigzkiem Abonenta i obejmuje przenoszenie
mebli oraz innych przedmiotéw w Lokalu, w zakresie niezbednym do
instalacji Zakonczenia Sieci lub/i Aktywacji Ustugi.

Niezwlocznie po instalacji Zakonczenia Sieci lub/i dodatkowego
Zakonczenia Sieci, Operator dokonuje Aktywacji Ustugi.

Dzien Aktywacji Ustugi - stanowi pierwszy dzien $wiadczenia Ustugi.
W dniu Aktywacji Ustugi Operator przekaze Abonentowi, o ile
Swiadczenie Ustugi tego wymaga, Sprzet Operatora lub/i inne
urzadzenia techniczne oraz Operator udzieli wszelkich informagji
dotyczacych konfiguracji Terminala lub/i Ustugi lub/i haset lub/i PINGw.
Abonent ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za wybdr miejsca i
bezpieczenstwo przechowywania haset lub/i PIN-6w.

Operator dokonuje konfiguracji Terminala lub/i Sprzetu Operatora
lub/i innych urzadzen, w zakresie niezbednym do stwierdzenia
prawidtowosci podigczenia — Aktywacji Ustugi. Abonent, podpisujac
Umowe, wyraza zgode na dokonanie przez Operatora konfiguracji
Terminala.

Konfiguracja Terminala nie obejmuje prac technicznych zwigzanych z
przystosowaniem Terminala do pracy w Sieci Abonenta. W przypadku
koniecznosci przystosowania Terminala do pracy w Sieci Abonenta,
Abonent ponosi koszty wszelkich niezbednych prac technicznych lub/i
konfiguragji lub/i przerébek Terminala i sieci Abonenta. Operator nie
jest zobowiazany do wykonania jakichkolwiek czynnosci, o ktérych mowa
W niniejszym ustepie.

W  sytuacjach szczegdinych Ilub/i wskazanych w  dokumentach
stanowigcych integralng cze$¢ Umowy, Operator dopuszcza mozliwos¢
instalagji lub/i konfiguracje Sprzetu Operatora przez Abonenta wedtug
instrukcji udzielonej przez Operatora, w takiej sytuacji Operator nie
ponosi  odpowiedzialnoéci za skonfigurowanie Sprzetu Operatora
niezgodnie z udzielong instrukcja.

Wykonanie Zakonczenia Sieci lub/i Aktywacje Ustugi lub/i przekazanie
Sprzetu Operatora lub/i przekazanie innych urzadzen technicznych oraz
stwierdzenie poprawnego dziatania Ustugi, Abonent potwierdza
podpisujac Protokoét z aktywacji Ustugi lub/i Protokét przekazania
Sprzetu.

Sprzet Operatora — urzadzenia udostepnione Abonentowi:

1.

10.

11.

12.

§8.

W przypadku, gdy korzystanie z Ustugi Operatora wymaga dodatkowego
urzadzenia, innego niz Terminal, wymagane urzadzania lub/i Sprzet
Operatora zostang udostepnione Abonentowi odptatnie.

Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet Operatora

lub/i inne urzadzenia w stanie umozliwiajacym korzystanie z Ustugi jak i

jego prawidtowe uzywanie z zastrzezeniem ustepu 1.

Operator przekazuje Abonentowi do uzywania Sprzet Operatora z

chwila podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu.

Protokot Przekazania Sprzetu stanowi potwierdzenie, ze przekazany

Sprzet Operatora nie posiada jawnych uszkodzen lub wad w chwili

odbioru takich, ktére Abonent mogt z tatwoscig stwierdzic.

O ile Umowa lub inne dokumenty nie stanowig inaczej, Sprzet

Operatora, ktorego wykaz zakreslono w Protokole Przekazania

Sprzetu, przekazane Abonentowi do uzywania przez czas

obowigzywania Umowy, stanowig wtasno$¢ Operatora.

Z chwilg podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu, lub/i Protokotu

z Aktywacji Ustugi, Abonent ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia lub

zniszczenia Zakonczenia Sieci lub/i Sprzetu Operatora.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent:

a. jest uprawniony do uzywania Sprzetu Operatora, z wytaczeniem kart
SIM, w Lokalu wskazanym w Umowie i w okresie obowigzywania
Umowy,

b. nie moze wykorzystywal Zakonczenia Sieci lub/i Sprzetu
Operatora w celu $wiadczenia lub udostepniania jakichkolwiek Ustug
lub ich cze$ci innym podmiotom.

Abonent zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw niezbednych do

prawidlowego uzywania Zakonczenia Sieci oraz uzywania i

przechowywania Sprzetu Operatora zgodnie z jego przeznaczeniem,

wiasciwosciami, instrukcjami i zaleceniami Operatora.

Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ kazde uszkodzenie Zakonczenia Slea

lub/i Sprzetu Operatora do BOA. Op: , W ramach

obstugi serwisowej, zobowigzuje 5|e usunqc uszkodzenie, powstate nle

z winy Abonenta, w mozliwie najkrétszym czasie lub/i wyda¢ na czas

naprawy zastepczy Sprzet Operatora o identycznej lub wyzszej

funkcjonalnosci.

Za nieprawidlowe uzywanie Zakohczenia Sieci

Operatora uwaza sie w szczegdlnosci:

a. samowolne, bez zgody Operatora, przeniesienie Zakonczenia Sieci
lub/i wykonanie dodatkowego Zakonczenia Sieci,

b. samowolne, bez zgody Operatora, dokonywanie napraw lub
modernizacji Zakonczenia sieci lub/i Sprzetu Operatora,

c. uszkodzenie przez Abonenta zabezpieczen gwarancyjnych, jezeli
Sprzet Operatora by} nimi zabezpieczony przed otwarciem,

d. jakiekolwiek dziatania Abonenta, ktdre wykraczatyby poza prawidtowq
eksploatacje Zakonczenia Sieci lub/i Sprzet Operatora,

e. niepowiadomienie Operatora o nieprawidtowosciach w pracy,
usterkach lub uszkodzeniu Sprzetu Operatora.

Operator, w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, moze uzalezni¢

podpisanie Umowy od zabezpieczenia Sprzetu Operatora przed jego

kradziezg poprzez ztozenie zabezpieczenia, o ktérym mowa §20 ust. 1

Regulaminu lub jego ubezpieczenie wraz z cesjg praw z umowy

ubezpieczenia na rzecz Operatora. Koszty ewentualnego ubezpieczenia

obciagzajg w catoéci Abonenta.

W przypadku koniecznoéci przeniesienia Zakonczenia Sieci lub/i

Sprzetu Operatora w inne miejsce w obrebie Lokalu wskazanego w

Umowie, Abonent powinien zgtosi¢ taka potrzebe BOA. Operator

przeprowadzi weryfikacje warunkdw technicznych, kosztowych oraz

prawnych, niezbednych do dokonania zmiany w ciggu 14 dni od daty
zgtoszenia.

lub/i Sprzetu

Odpowiedzialnos¢ Abonenta za Sprzet Operatora:

1.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent zobowigzany jest do
nieudostepniania Zakonczenia Sieci lub/i Sprzetu Operatora osobom
trzecim (za wyjatkiem os6b wspdlnie mieszkajacych z Abonentem), w
tym do nalezytego zabezpieczenia przed dostepem os6b nieuprawnionych,
a takze nie moze zmienia sposobu lub/i miejsca uzywania Zakonczenia
Sieci lub/i Sprzetu Operatora bez uprzedniej i pisemnej zgody
Operatora.
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2.  Abonent zobowigzuje sie chroni¢ Sprzet Operatora przed kradzieza,
zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w inny sposdb.

3. Zwazywszy, iz Sprzet Operatora wykorzystywany do $wiadczenia
Uslugl rnoze zawiera¢ cechy umozliwiajgce korzystanie Ustugi poza

zobowigzany jest do nie udostepniania
Sprzetu Operatora osobom trzecim lub/i niezwtocznego powiadomienia
Operatora o jego zagubieniu, kradziezy, lub utracie w inny sposob
dzwonigc pod numer telefonu wskazany w Umowie.

4. Operator po przyjeciu informacji opisanej w ust. 3 niniejszego paragrafu
niezwlocznie blokuje Sprzet Operatora w sposéb uniemozliwiajacy
korzystanie z Ustug Operatora.

5. Abonent zobowigzuje sie pisemnie potwierdzi¢, na adres siedziby
Operatora, w terminie do 7 dni kalendarzowych, wczesniejsze
telefoniczne zgtoszenie informacji o zagubieniu, kradziezy lub utracie w
inny sposéb Sprzet Operatora lub poinformowa¢ Operatora o
odnalezieniu Sprzetu Operatora.

6. W przypadku zagubienia, kradziezy lub utraty w inny sposdb Sprzetu
Operatora Abonent zobowigzany jest do wystgpienia w terminie do 14
dni od zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu o
wydanie Sprzetu Operatora w celu dalszego korzystania z Ustug. W
przeciwnym przypadku Operator z powodu niemoznos$¢ $wiadczenia
Ustug traktuje Umowe, jako jednostronnie rozwigzang przez Abonenta
z zachowaniem terminu wypowiedzenia Umowy. W takim przypadku
Abonent jest zobowigzany do uiszczenia Operatorowi wszelkich
naleznych Optat za zrealizowane Ustugi w tym Optat
Abonamentowych za okres wypowiedzenia. W przypadku zawarcia
Umowy w ramach promogji postanowienia §24 ust. 2 Regulaminu
stosuje sie odpowiednio.

7. Wymiana w zamian za uszkodzony lub zniszczony Sprzet Operatora
kolejnego Sprzetu Operatora nastepuje po dostarczeniu przez
Abonenta do BOA uszkodzonego lub zniszczonego Sprzetu Operatora.,
wzglednie kopii protokotu zgtoszenia kradziezy.

8.  Wydanie w zamian za zagubiony, skradziony lub utracony w inny sposdb
Sprzet Operatora kolejnego Sprzetu Operatora nastepuje po
dostarczeniu przez Abonenta do BOA o$wiadczenia i zagubieniu,
kradziezy lub utracie inny sposdb Sprzetu Operatora i kopii protokotu
zgtoszenia kradziezy, o ile Abonent dokonat takiego zgtoszenia.

9.  Naprawa, wymiana lub wydanie Sprzetu Operatora jw. nastepuje:

a. nieodptatnie w przypadku ujawnienia w trakcie eksploatacji ukrytych
wad w Sprzecie Operatora,

b. odptatnie w przypadku utraty Sprzety Operatora, a takze koniecznosci
wymiany Sprzetu Operatora lub naprawy uszkodzen (o ile uszkodzenia
nie daja sie usunat) Sprzetu Operatora, bedacych nastepstwem
uzywania Sprzetu Operatora niezgodnie z Umowa, Regulaminem,
instrukcja lub przeznaczeniem.

10. Koszty, o ktorych mowa w ust. 8 lit. b niniejszego paragrafu okreslajg
Cenniki w postaci odpowiednich Optat Jednorazowych.

11. W przypadku naprawy lub wymiany Dekodera posiadajacego funkcje
nagrywania, utracie moga ulec nagrane tresci, za co Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

12. Abonent ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za skutki uzywania Sprzetu
Operatora lub korzystania z uprawnien okreSlonych w Umowie, w

inie lub w Cennikach przez osoby trzecie, ktore postuguja sie

Sprzetem Operatora przypisanym do Abonenta, w tym za Optaty

bedace nastepstwem jego uzywania do czasu jego zablokowania.

13. Operator informuje, iz na Sprzecie Operatora zostal umieszczony
symbol sktadajacy sie z przekreslonego kotowego kontenera na odpady
wskazujgcy na selektywne zbieranie zuzytego Sprzetu Operatora.
Umieszczenie zuzytego Sprzetu Operatora wraz z innymi odpadami
moze stanowi¢ zagrozenie, dla $rodowiska i zdrowia ludzi, wynikajace z
obecnosci sktadnikéw niebezpiecznych w Sprzecie Operatora. Oznacza
to, iz Sprzet Operatora nie moze by¢ umieszczany tacznie z innymi
odpadami i powinien by¢ zwrocony Operatorowi. Realizujgc ten
obowigzek, gospodarstwa domowe przyczyniajg sie do ponownego uzycia
lub/i odzysku lub/i recyklingu, zuzytych urzadzen Iub/i Sprzetu
Operatora.

14. Udostepniony Sprzet Operatora, wyszczegolniony w Protokole
Przekazania Sprzetu, lub/i Protokole z aktywacji Ustugi, podlega
niezwlocznemu zwrotowi po rozwigzaniu Umowy, nie pézniej niz w
terminie do 7 dni od daty jej wygasniecia lub/i rozwigzania
w inny sposdb.

15. Abonent jest zobowigzany, na swoj koszt i ryzyko, zwrdci¢ Sprzet
Operatora w stanie niepogorszonym bardziej niz wynikajacy z normalnej
lub/i prawidtowej eksploatacji. Zwrot nastepuje na koszt Abonenta do
najblizszego BOA.

16. Operator moze okreSli¢ w Cennikach odpowiednia Optate
Jednorazowa za kazdy dzien opdznienia w zwrocie Sprzetu Operatora.

§9.

ur: ie ab kie — Ur: koncowe:

1. Urzadzenia Koncowe podtaczone do Zakonczenia Sieci lub/i Sprzetu
Operatora powinny spetnia zasadnicze wymagania potwierdzone
odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg
zgodnosci) lub oznakowaniem.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
Koncowych uzywanych przez Abonenta.

3. Operator zaleca, aby podczas wytadowarn atmosferycznych Urzadzenia
Koncowe, Sprzet Operatora oraz inne urzadzania elektroniczne zostaty
odfaczone od zasilania.

za dziatanie Urzadzen

Rozdziat IV. — Ustugi, jakos¢ i funkcjonalno$¢ Ustug:

§10.

1.  Ustugiz Oferty Operatora dostepne sg wylgcznie w Obszarze dziatania
Sieci Operatora, za wyjatkiem ustug mobilnych, ktdre dostepne sa w
zasiegu sieci Operatora macierzystego i w granicach RP.

2. Operator oferuje nastepujace Ustugi:

a. ustugi telewizji Swiattowodowej,

b. ustugi dostepu do sieci Internet,

c. ustugi telefonii stacjonarnej VoIP,

d. ustugi mobilne GSM,

e. ustugi dodatkowe powigzanie z powyzszymi ustugami.

3. Rodzaje Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta, w tym Pakiety lub/i
Plany taryfowe, szczegbtowo okresla Umowa wraz z dokumentami
stanowigcymi jej integralng czes¢.

4. W przypadku  wprowadzenia Ustug nieobjetych  niniejszym
Regulaminem, Operator zastrzega sobie mozliwos¢ okreslenia
warunkdw ich $wiadczenia w odrebnych Regulaminach lub/i Warunkach
technicznych.

5.  Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustugi osobom trzecim, jak réwniez
$wiadczy¢ na podstawie Ustugi — odptatnie badZz nieodptatnie —
jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym
udostepnia¢ Ustugi poza Lokal Ab bez zgody Op a
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

6.  Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Operatora, podtacza¢ do
Zakonczenia sieci lub/i Sprzetu Operatora wiekszej, niz okreslonej w
Umowie, ilosci Terminali abonenckich.

7. Operator $wiadczy Ustugi siedem dni w tygodniu przez 24 godziny na
dobe z wyjatkiem przerw technicznych i konserwacji, ktére nie moga
stanowi¢ wiecej niz 5% czasu pracy Sieci w trakcie poszczegdlnego
Okresu rozliczeniowego.

8.  Operator o$wiadcza, iz odpowiada za jako$¢ doprowadzonego sygnatu do
Zakonczenia Sieci zainstalowanego przez Operatora.

§11.
Ustuga telewizji $wiattowodowej

1.

wN

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

§12.

Operator $wiadczy Ustugi, przez caly okres obowigzywania Umowy, z
zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych w przepisach prawa, badz
w stosownych decyzjach Prezesa UKE. Wskazniki te mogg by¢
zamieszczone przez Operatora na jego stronie internetowej. Ponadto
Ustugi sa $wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi lub/i
wybranego przez Abonenta planu taryfowego lub/i wedle minimalnych
transferow od i do Terminala, okreslonych i gwarantowanych w
i U ie i Ci ik

Operator $wiadczy ustuge telewizji Swiattowodowej, zwanej dalej Ustugg
telewizyjna, zapewniajgcg dostep do Serwisdw szczegGtowo
zakre$lonych w Pakiecie, na jaki zawarta zostata Umowa i jakosci
zgodnej z wtasciwymi normami technicznymi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Serwisow.
Serwisy/Ustuga telewizyjna sa udostepniane na mocy uméw
zawartych przez Operatora z dostawcami Serwiséw/Ustug
telewizyjnych, do ktdrych naleza m.in. Castor Enterprise Sp. z 0.0.,
DISCOVERY COMMUNICATIONS BENELUX B.V, TVN S.A., Eurosport SAS,
jako wiodacy dostawcy, jak réwniez inni dostawcy. Zmiany w zakresie
dostawcow Serwiséw/Ustug telewizyjnych nie stanowig zmiany w
rozumieniu zmiany Umowy zawartej jak nizej i moga by¢ dokonywane
przez Operatora w kazdym czasie.

W przypadku Uslugl Telewu]l Umowa zawierana jest pomiedzy
Serwiséw / Ustug

em, ]

telewuy]nych.

Operator ponosi tez wobec Abonenta odpowiedzialno$¢ za zgodne z

Umowa $wiadczenie Ustugi telewizji.

W ramach wybranego przez Abonenta Pakietu programowego

dostarczane sa programy gwarantowane, ktorych reemisje Operator

zobowigzany jest zapewni¢ przez caty czas trwania Umowy, oraz programy

niegwarantowane, wyraznie oznaczone w Ofercie programowej, ktére w

trakcie trwania Umowy mogg by¢ usuwane lub zastepowane innymi

programami. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w

pakietach programowych wynikajace ze zmian lub zakoriczenia emisji

programdw na skutek dziatar podmiotéw trzecich.

Czasowy dostep do Serwiséw nieobjetych wykupionym Pakietem ma

charakter testu technicznego lub/i promogji.

Zaréwno udostepnianie jak i wycofywanie Serwiséw, o ktorych mowa w

ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu nie wymaga zmiany Umowy, ani

uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta i nie uprawnia Abonenta
do rozwigzania Umowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za niedostarczanie lub/i

prawidtowos$¢ dostarczonych informacji zawartych w tresci EPG lub/i

teletekscie.

Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji

$wiattowodowej wytgcznie na uzytek wiasny, w sposob nie taczacy sie z

osigganiem korzysci majatkowych, w Lokalu, ktory ze wzgledu na swdj

charakter nie jest dostepny dla wigkszej — nieograniczonej lub ograniczonej

— grupy 0sdb, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Jezeli przepisy prawa lub/i inne regulacje nie stanowig inaczej Abonent

moze kopiowaé Serwisy w catosci lub ich czesci wytacznie dla wtasnego

uzytku osobistego, jezeli nie taczy sie z tym osigganie korzysci
majatkowych. Abonent cyfrowej telewizji éwiat&owodowej nie ma prawa
do kopiowania Serwiséw w ca’:osm lub ich czesci za pomoca innych

urzadzen niz T i jny — Di . Zasady korzystania z

Dekodera Operator moze zakresli¢ odrebnym Regulamlnem

Operator z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych

lub ekonomicznych, do ktdrych zalicza sie miedzy innymi utrate uprawnien

do reemisji Serwisu(6w), zaprzestanie nadawania Serwisu(6w) przez
nadawcéw, zmiang satelity nadawania, zmiane systemu nadawania, moze
dokona¢ zmiany w Ofercie. Do zmiany Oferty stosuje sie postanowienia

§16 Regulaminu.

Operator w ramach ustugi cyfrowej telewizji $wiatlowodowej moze

$wiadczy¢ ustugi dodatkowe, jako dodatkowe Pakiety lub/i Ustugi

interaktywne lub/i inne ustugi $wiadczone z wykorzystaniem urzadzen
cyfrowej telewizji $wiattowodowej w tym Multiroom.

Dostep do Ustug, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu moze

by¢ zabezpieczony hastem PIN, za$ w przypadku ustugi MultiRoom lub/i

Ustug interaktywnych, Operator moze, w kazdym czasie, uzaleznic jej

$wiadczenie od podiaczenia Sprzetu Operatora do sieci Internet, na co

Abonent wyraza zgode.

W celu odblokowania dostepu do Ustug dodatkowych nalezy uzy¢ hasta

PIN. Hasto PIN generowane jest losowo przez Operatora i udostepnione

Abonentowi w dacie Aktywacji Ustugi.

O ile Operatora wyrazi zgode, Abonent moze wytgczy¢ hasto PIN, w

wyniku czego operacje dokonywane poprzez Dekoder, ktére wymagajg

potwierdzenia hastem PIN, bedzie mozna zrealizowa¢ bez koniecznosci
jego wprowadzenia. Abonent moze w dowolne] chwili przywrdci¢
zabezpieczenie operacji hastem PIN lub/i z i¢ hasto PIN.

Dostepne w ramach ustugi cyfrowej telewizji $wiattowodowej Serwisy,

Pakiety lub/i Ustugi Interaktywne moga zawieral tresci

nieprzeznaczone dla 0séb niepetnoletnich lub dla oséb, ktére sobie tego

nie zycza. W celu zabezpieczenia dostepu do takich tresci Abonent
zobowigzany jest do nie wytgczania hasta PIN.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. nieuprawnione uzycie hasta PIN, bedace skutkiem umysinego badz
nieumys$inego udostepnienia przez Abonenta hasta PIN osobom
trzecim,

. niezabezpieczenie przez Abonenta dostepu do tresci nie
przeznaczonych dla 0séb niepetnoletnich lub osdb, ktére sobie tego nie
Zycza poprzez wytgczenie hasta PIN.

o

Ustugi Interaktywne:

1.

Operator w ramach Ustugi cyfrowej telewizji $wiattowodowej lub/i

Ustugi dostepu do sieci Internet moze, przy pomocy Dekodera lub/i

innego urzadzenia, odptatnie lub nieodptatnie $wiadczy¢ Ustugi

interaktywne.

Ustugi |nteraktywne dostepne sg na zasadach opisanych w niniejszym

oraz w Menu Dekod W przypadku wykorzystania przez

Operatora do $wiadczenia Ustug interaktywnych innego urzadzenia

niz Dekoder zasady dostepu do Ustug interaktywnych zakreslone

zostang w odrebnym regulaminie.

W przypadku Ustug interaktywnych bedacych ustugami $wiadczonymi

droga elektroniczna, niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

(Dz.U. z 2017 r., poz. 1219 z p6zn. zm.).

W ramach Ustug interaktywnych Operator miedzy innymi oferuje

ustuge video na zadanie — VOD polegajaca na umozliwieniu Abonentowi

dostepu do aktualizowanych cyklicznie filméw lub/i audycji lub/i utwordw

muzycznych stanowigcych baze VOD/MOOD. Filmy lub/i audycje lub/i

utwory muzyczne sg udostepniane pojedynczo lub w ramach okreslonych

Pakietow.

Operator przed udostepnieniem Abonentowi ptatnych Ustug

interaktywnych z bazy VOD podaje dla kazdej pozycji warunki

dostepnosci okreslajac:

a. czas. w jakim dana pozycja bedzie udostepniona od momentu
zamowienia,

b. czas, przez jaki bedzie dostepna i ilos¢ mozliwych powtérzen jej
odtworzenia,

c. miejsce w Dekoderze wymagane do sktadowania wybranej pozycji,

d. wysokos¢ Optaty dodatkowej za zamawiang Ustuge interaktywna.

10.

11.

12.

13.

14.

§13.

2ROIP

BUSINESS + COMUNICATION + TECHNOLOGY

Momentem naliczenia Optaty dodatkowej za zamdwiong Ustuge
interaktywna jest rozpoczecie jej odtwarzania potwierdzone hastem
PIN, o ile opcja nie zostata wylaczona. Abonent dokonujac zaméwienia
potwierdza, ze akceptuje przedstawione mu wczesniej warunki
dostepnosci i zapisy niniejszego Regulaminu.
Operator nie zwraca optaty ani jej cze$ci za materialy, ktorych
odtwarzanie zostato rozpoczete przez Abonenta a nie zostato dokoficzone
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
Optata z tytulu skorzystania z platnych jednorazowo Ustug
interaktywnych uwzglednlona zostanie w Fakturze wystawionej po
zakonczeniu Okresu i go, w ktorym Ab korzystat z
ptatnych Ustug interaktywnych.
Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w celu kontroli kosztéw zaméwionych
Ustug Interaktywnych, Operator w dacie Aktywacji Ustugi
udostepni Abonentowi dostep do Bilingu.
Biling zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych Ustugach
interaktywnych, z podaniem rodzaju Ustugi interaktywnej, daty oraz
godziny pierwszego rozpoczecia odtwarzania, oraz wysokosci optaty za
zamdwiong Ustuge interaktywna.
Operator moze wprowadzi¢ Limit naleznosci,
Ustug interaktywnych z osobna,
Cennikach.
Abonentowi przysluguje prawo do zlozenia wniosku o ograniczenie
""" ptatnych Ustug interaktywnych - Limity
naleznosci, zakres i rodzaje Limitéw naleznosci zakreslajg Cenniki dla
poszczegoinych Ustug interaktywnych z osobna.
Operator moze udostepnic ptatnos¢ za Ustugi Interaktywne z dotu, do
wysokosci Limitu nalezno$ci, dla Abonentéw majacych zawarte
Umowy z Operatorem w zakresie $wiadczenia innych Ustug. Termin
ptatnoéci uptywa 10 dnia nastepnego Okresu Rozliczeniowego.
Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania mozliwosci korzystania
z platnych dodatkowo Ustug interaktywnych do czasu uregulowania
zalegtosci w optatach za poprzednie Okresy rozliczeniowe wedtug zasad
przewidzianych Regulaminem.
Operator zastrzega sobie prawo do wycofania lub modyfikacji istniejacych
Ustug interaktywnych ze wzgledéw natury prawnej lub technicznej, w
tym:
a. ochrony prywatnosci lub danych Abonenta,
b. innych prawnych wzgledéw zwigzanych z zawartoscig lub sposobem
dziatania danych Ustug interaktywnych,
c. trudnosci  technicznych  zwigzanych ze
interaktywnych.

dla poszczegdlinych
w  wysokosci zakreSlonej w

$wiadczeniem  Ustug

Ustuga stacjonarnego dostepu do sieci Internet:

10.

11.

12.

Operator $wiadczy ustuge stacjonarnego dostepu do sieci Internet,
zwanej dalej Ustugg Internetowa, o parametrach transmisyjnych
zgodnych z Pakietem zakreslonym w Umowie.
Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Operator, w ramach posiadanych
mozliwosci technicznych, moze udostepni¢c Abonentowi dostep do
whasnych serweréw, o zakreslonej Umowga powierzchni dyskowej
przeznaczonej do wykorzystania przez Abonenta, w tym do serwera
poczty elektronicznej lub/i serwera www, przyzna¢é Abonentowi konto
pocztowe lub/i udostepni¢ miejsce na serwerze www do publikacji strony
internetowej Abonenta.

Operator zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, w granicach

normalnego ryzyka, do zapewnienia poufnosci i ochrony danych

osobowych Abonenta, zachowania tajemnicy korespondencji oraz
zapewnienia bezpieczenstwa w Sieci Operatora, w tym do
zabezpieczenia serweréw przed dostepem osdb nieupowaznionych.

Operator moze zastosowac na swoich serwerach m.in.:

a. oprogramowanie pozwalajgce na odrzucanie wiadomosci pocztowych
zawierajacych wirusy lub robaki internetowe lub usuwanie z wiadomosci
pocztowych zatgcznikdw je zawierajacych,

. oprogramowanie odrzucajace wiadomosci pocztowe uznane przez
wiarygodne serwery RBL [Realtime Blackhole List] jako spam. Jezeli
wiarygodne serwery RBL zakwalifikujg wiadomo$¢ pocztowa jako spam,
Abonent nie ma prawa dochodzi¢ w stosunku do Operatora zadnych
roszczen z tytutu nieotrzymania takiej wiadomosci.

Jezeli Abonentowi do komunikacji z serwerami Operatora przyznano

hasta jednorazowe Operator zaleca ich zmiane podczas pierwszego

logowania.

Operator zaleca by Abonent we wtasnym zakresie i na wiasne ryzyko

dotozyt wszelkich staran w celu zabezpieczenia swojego Terminala przed

generowanymi w sieci Internet zagrozeniami, takimi jak np. wirusy, konie
trojanskie, wtamania do komputeréw, spam, itd., w szczegdlnosci przez
zastosowanie odpowiedniego oprogramowania, statej jego aktualizacji,

okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych sie w

pamieci Terminala, jak réwniez kontrolowania pod tym katem wszelkich

posiadanych danych lub uzyskanych z sieci Internet lub innych zrodet.

Operator nie dostarcza zadnego systemu bezpieczenstwa do Terminala

(komputera) Abonenta i nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie

systemu bezpieczenstwa w Terminalu Abonenta. Abonent nie bedzie

dochodzi¢ od Operatora zadnych roszczen odszkodowawczych (w tym

regresowych lub/i zwigzanych z utraconymi korzysciami) zwigzanych z

naruszeniem systemu bezpieczenstwa w Terminalu Abonenta.

Operator nie sprawuje kontroli nad trescia informacji, zawartoscig danych

lub oprogramowania udostepnionego lub przesytanego w sieci Internet, z

wytaczeniem kontroli  przewidzianej niniejszym Regulaminem lub

przepisami prawa obowigzujgcymi na terenie RP. W zwiazku z tym

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i przydatnos¢: informacji,

zawarto$¢ danych lub oprogramowania, $cigganych, publikowanych,

rozpowszechnianych, przesytanych, przechowywanych lub uzywanych
przez Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi poczty elektronicznej
lub publikacji danych na stronie www Abonenta, bedacych
nastepstwem przekroczenia przez Abonenta przyznanej powierzchni
dyskowej na serwerach Operatora,

b. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamoéwionych przez
Abonenta za posrednictwem sieci Internet u innych podmiotéw niz
Operator,

. ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu,
za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediéw
elektronicznych,

. jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentdéw, niebedacych

Konsumentami, w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu

lub  przestaniu  danych, spowodowane brakiem  transmisji,

nieprawidtowa badz powolng transmisjg, opdznieniami lub przerwami

w $wiadczeniu Ustug Internetowych,

nieprawidlowe funkcjonowanie Terminala, utrate danych Iub

uszkodzenia Terminala, miedzy innymi wynikajace z instalacji

wyposazenia Terminala lub/i oprogramowania, chyba ze ww.
nastagpito z winy Operatora.

Dostep do strony www Abonenta, umieszczonej na serwerze Operatora,

w ramach aktywnej Ustugi Internetowej realizowany jest z predkoscig

nie mniejsza niz 256 kb/s.

W dniu rozwigzania Umowy, Operator zaprzestanie $wiadczenia Ustug

Internetowych, za$ wszelkie dane Abonenta sktadowane na serwerach

Operatora, w tym konto pocztowe lub/i strona www Abonenta zostang

usuniete.

Abonent zobowiagzany jest do korzystania z Ustug Internetowych

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,

o

o
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swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez ,,ProlP sp. z 0.0.”

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

postanowieniami Umowy lub/i Regulaminu, zaréwno w stosunku do

Operatora jak i 0s6b trzecich.

W szczegoInosci zabronione sg nastepujace zachowania:

a. umysine lub nieumysine rozpowszechnianie Spamu lub/i wiruséw lubfi

robakéw internetowych lub/i podejmowanie innych dziatan mogacych

powodowac¢ zaktocenia w pracy Sieci lub/i uzytkownikéw Sieci lub/i
sieci Internet badz innych dziatan uniemozliwiajacych udostepnianie
przez Operatora Ustug Internetowych,

naruszanie praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich,

. rozpowszechnianie materiatéw zawierajacych tresci niezgodne z
przepisami prawa, np.: o charakterze rasistowskim czy pornograficznym
lub majacych na celu zastraszanie, grozenie, obrazanie czy niepokojenie
0s0b trzecich,

d. prowadzenie dziatah majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego

dostepu do systemow komputerowych lub przechowywanych w nich

oo

informacji polegajacych w  szczegdlnosci na  przetamywaniu
zabezpieczen lub  obchodzeniu mechanizméw lub  procedur
zabezpieczen,

e. dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do
informacji osob trzecich bez ich zgody,
f. przesylanie niezamdwionej informacji handlowej.
W sytuagji szczegdlnej, o ktérej mowa w ust. 13 pkt a. niniejszego
paragrafu, Operator moze niezwlocznie zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi
Internetowej, a nastepnie wezwa¢ Abonenta do zaprzestania
powyzszych dziatan. W przypadku niezastosowania sie przez Abonenta
do wezwania, Operator uprawniony bedzie do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.
Operator, w ramach posiadanych mozliwosci technicznych moze, w
obrebie Lokalu i w kazdym czasie trwania Umowy, umozliwi¢
Abonentom bezprzewodowy dostep do sieci Internet w oparciu o
Terminal Internetowy z interfejsem WiFi.
Operator informuje, ze Terminal Internetowy z interfejsem WiFi
pracuje w pasmie zwolnionym od zezwolen, w ktorym moga pracowac
réwniez inne urzadzenia bezprzewodowe: piloty, telefony, urzadzenia
Bluetooth i inne urzadzania wykorzystujace fale elektromagnetyczne.
Oznacza to, ze parametry transmisji danych za posrednictwem potaczenia
bezprzewodowego moga by¢ nizsze od predkosci osigganych przy
potaczeniu kablowym, na co Abonent wyraza zgode. W zwigzku z tym
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utraty potaczenia, straty
pakietow, obnizenia przepustowosci i inne utrudnienia zwigzane z
dziataniem Terminala podiaczonego do Terminala Internetowego z
interfejsem WiFi, z wykorzystaniem potaczenia bezprzewodowego.
Abonent, planujacy korzystanie z bezprzewodowego dostepu do sieci
Internet w oparciu o Terminal Internetowy z portem WiFi zobowigzany
jest do sprawdzenia czy posiadany Terminal zgodny jest z standardem
IEEE 802.11 g/n lub do zainstalowania w Terminalu odpowiedniej karty z
interfejsem WiFi, zgodnej z standardem IEEE 802.11 g/n. Do Terminala
lub karty z interfejsem WiFi postanowienia §9 Regulaminu stosuje si¢
odpowiednio.
Abonent jest zobowigzany do niewylaczania autoryzacji potaczenia
bezprzewodowego oraz nieudostepniania osobom trzecim danych
autoryzacyjnych, zawartych w Protokole Aktywacji. Udostepnienie
danych, w jakiejkolwiek formie, o ktdrych mowa w zdaniu pierwszym lub
wytaczenie autoryzacji moze by¢ traktowane przez Operatora, jako
udostepnianie Ustug Internetowych osobom trzecim, zaé Abonent
ponosi catkowita i wyltaczng odpowiedzialno$¢ za skutki bedace
nastepstwem tego udostepnienia.
W ramach ustugi stacjonarnego dostepu do sieci Internet predkos¢
Internetu wskazana w Umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
albo w Regulaminie Promogji (predko$¢ deklarowana) jest predkoscig
maksymalng pobierania/wysytania danych, chyba ze co$ innego wynika z
wyzej wskazanych dokumentéw.
Maksymalna predkos$¢ pobierania/wysytania mierzona jest od routera
brzegowego, uwzglednia takze ograniczenia wynikajace z parametréw
punktu styku Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu
internetowego. Jest to predko$¢, ktorej Abonent moze oczekiwad
przynajmniej co pewien czas, wyznaczajgca gorng granice predkosci
osiggalnej w wybranym pakiecie taryfowym. Faktycznie dostepna dla
Abonenta w danym momencie predko$¢ dostepu do Internetu
uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez Abonenta pakietu
taryfowego, ale i w szczegdlnosci od: stopnia obcigzenia Sieci w godzinach
szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentéw lub
niepozadanych dziatan zmierzajacych do generowania sztucznego ruchu,
ograniczen technicznych Urzadzen (w szczegdinosdi routera), korzystania
z Ustugi na kilku Urzadzeniach jednoczesnie, jednoczesnego
uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji na Urzadzeniu aplikacji
obnizajacych predkos¢ transmisji (antywirus, firewall), korzystania z
dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegto$¢ od
Sprzetu Operatora).
Zwykle dostepna predko$¢ pobierania oraz wysytania danych to predkos¢,
ktérej Abonent moze oczekiwac na poziomie 3/4 predkosci maksymalnej
przez 50 % doby, chyba, ze Umowa albo Regulamin Promocji stanowi
inaczej.
Predko$¢ minimalna pobierania oraz wysytania danych to predkos¢, ktorg
Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ Abonentowi w kazdym momencie
(z wyjatkiem przerw w $wiadczeniu Ustug), réwna 1/4 predkosci
maksymalnej.
Ustuga dostepu do sieci Internet umozliwia Abonentowi uzyskanie
dostepu do informagji i tresci oraz ich rozpowszechnianie, a takze
korzystanie z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepnianie. Operator
nie ogranicza mozliwosci potaczenia z jakimikolwiek dostepnymi
zakonczeniami sieci Internet. Przepisy prawa oraz postanowienia Umowy
(w tym Regulaminu oraz Cennikéw) moga wprowadza¢ szczegdlne
ograniczenia.
Operator nie limituje ilosci przesytanych danych. Wyzsza predkosé
przesytania danych oraz nizsze opéznienia w ich przesytaniu pozwalajg na
korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug. Zgodnie z dokumentami
Komisji Europejskiej szybki dostep do Internetu to nie mniej niz 30 Mb/s
pobierania danych. Ultraszybki dostep do Internetu to nie mniej niz 100
Mb/s pobierania danych. Dla poszczegdlnych zastosowan mozna okresli¢
nastepujace przyktady parametrow (dla kazdego Urzadzenia osobno):
a. ustugi telefoniczne VoIP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie
150 ms;
b. przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;
c. ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;
d. ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;
e. ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;
f. rozmowy wideo HD — 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie
150 ms;
g. gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s
wysytania, opdznienie 30 ms.
Operator gwarantuje, ze parametry Ustugi obejmujace wahanie
opGznienia oraz utrate pakietow nie ograniczajg mozliwosci korzystania z
wyzej opisanych ustug.
Faktyczne ograniczenia zapewnianych parametréw dostepu do Internetu
moga negatywnie wplywac na mozliwos¢ korzystania z aplikagji, ustug czy
tredci, w szczegdlnosci w przypadku, w ktdrym parametry te spadng
ponizej wartosci wskazanych w ust. 25.
Z zastrzezeniem szczegdlnych postanowienh Umowy (w tym Regulaminu
oraz Cennikéw), w szczeg6lnosci ust. 29-30 ponizej, Operator traktuje
wszystkie transmisje réwno, bez dyskryminacji, ograniczania czy
ingerengji.
W celu utrzymania optymalnych warunkow dostepu do Internetu
Operator ustug stosuje $rodki monitorowania ruchu oraz zarzadzania

ruchem, takie jak: kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa
alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen. Srodki te s
stosowane nie diuzej, niz jest to konieczne. Operator dopuszcza
stosowanie $rodkéw zarzadzania ruchem w oparciu o zdefiniowane
kategorie ruchu wylacznie w przypadku, w ktérym okaze sie to
nieuniknione z technicznego punktu widzenia. Srodki zarzadzania ruchem
nie sa dyktowane wzgledami handlowymi.

29. Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie
ograniczaja, nie pogarszaja jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci,
aplikacji ani ustug, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych jest to konieczne (i
jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne), aby:

a. zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami prawa lub $rodkami stuzacymi ich
wykonaniu,

b. utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Urzadzen,

C. zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz zlagodzi¢ skutki
wyjatkowego lub tymczasowego przeciazenia Sieci, o ile réwnowazne

, rodzaje transferu danych s traktowane réwno.

30. Srodki te moga spowodowal czasowe pogorszenie —parametrow
$wiadczonej Ustugi, w szczegdlnosci wydtuzenie opGznienia, a takze
ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.

31. Na zasadach okreslonych w przepisach prawa Operator moze oferowac
ustugi niebedace ustugami dostepu do Internetu, ktére s3
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug. Ustugi te nie
wptywaja na ogdlng dostepnos¢ lub jakos¢ Ustugi dostepu do Internetu.

32. Znaczace i state lub regularnie powtarzajace sie rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a wykonaniem
opisanym w ust. 21-23 ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania
certyfikowanego przez Prezesa UKE stanowig nienalezyte wykonanie
Umowy zawartej z Abonentem.

33. W przypadkach znaczacych i statych lub regularnie powtarzajacych sie
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do
Internetu a wykonaniem opisanym w ust. 21-23 Abonentowi przystugujg
$rodki opisane w § 23 i § 27 ust. 3i 3a.

§14.

Ustuga telefonii stacjonarnej VoIP:

1. Operator $wiadczy Ustuge telefonii, w tym telefonii stacjonarnej
VoIP, zwane dalej Ustugami telefonicznymi, zgodnie z Planem
taryfowym zakreSlonym Umowa i na warunkach przewidzianych w
Umowie oraz niniejszym Regulaminie, w zasiegu Sieci i w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych.

2, Operator w ramach Umowy $wiadczy:

a. ustugi potaczen w ruchu automatycznym polegajace na zapewnieniu
Abonentowi mozliwosci odbioru oraz realizacji potgczen gtosowych z
telefonami sieci stacjonarnych i komorkowych, w tym potaczen
krajowych i zagranicznych, przy pomocy podtgczonego do Internetu za
posrednictwem Sprzetu Operatora (Terminala internetowego)
aparatu telefonicznego lub ustugi VPN,

. ustugi dodatkowe oraz inne ustugi okreslone w Cennikach, a takze
ustugi $wiadczone przez inne podmioty, do ktdrych Abonenci maja
dostep na mocy umoéw zawartych pomiedzy Operatorem a tymi
podmiotami.

3. W celuidentyfikacji Abonenta, w Sieci lub w sieciach innych operatoréw,
Operator przydziela Abonentowi telefoniczny Numer abonencki w
uzytkowanie/uzyczenie na czas trwania umowy.

4. Numer abonencki moze by¢ zmieniony odptatnie, zgodnie z Cennikami,
na zyczenie Abonenta, gdy jest to technicznie mozliwe.

5. Abonent moze zada¢ bezptatnej zmiany przydzielonego numeru, jezeli
wykaze, ze korzystanie z nadanego numeru jest ucigzliwe.

6. Operator z waznych przyczyn technicznych, organizacyjnych Ilub
prawnych moze zmieni¢ przydzielony Abonentowi telefoniczny Numer
abonencki, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, informujac pisemnie
Abonenta o planowanej zmianie, co najmniej z 90 dniowym
wyprzedzeniem.

7. Jezeli Umowa lub/i Oferta nie stanowi inaczej:

a. z uwagi na brak mozliwosci ustalenia lokalizacji Abonenta, poza
infrastrukturg Operatora, zestawienie potaczenia z numerami
alarmowymi moze by¢ niezrealizowane, na co Abonent wyraza zgode.

. Ustudze telefonicznej nie jest gwarantowane przekazywanie
identyfikacji telefonicznego Numeru abonenckiego do innych sieci
zagranicznych.

8. W celu zapewnienia ochrony intereséw Abonenta oraz kontroli kosztéw
przez nlego ponoszonych Operator stosuje metode ich kontroli, tj.:
Poziomy bl d na ktdre Ab t wyraza zgode.

9.  Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia Umowy
lub w trakcie jej wykonywanla Limitu wartosci potaczen za $wiadczone
Ustugi w tym Py ia platne.

10. Operator informuje, iz ze wzgledu na uwarunkowania techniczne nie jest
mozliwe biezace monitorowanie stanu zrealizowanych potaczen, w tym
kontroli Limitu wartosci blokady potaczen w trakcie zestawionego
potaczenia, na co Abonent wyraza zgode.

11. W przypadku przekroczenia Limitu wartosci potaczen, o ktérym mowa
w ust. 9 niniejszego paragrafu Operator informuje o tym Abonenta i
wzywa do wplaty zaliczki na poczet optat za $wiadczone Ustugi
telefoniczne.

12. W przypadku przekroczenia limitu, o ktorym mowa w ust. 9 niniejszego
paragrafu o wiecej niz 10% jego ustalonej wysokosci, do czasu zaptacenia
przez Abonenta zaliczki, o ktérej mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu,
Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia Abonentowi mozliwosci
inicjowania niektdrych badz wszystkich potaczen wychodzacych.

13. Abonentowi przysiuguje prawo, w kaidym czasie, do ztozenia wniosku o

o

o

przychodzacych — Poziomy blokady pofaczen lub/i zmiane Limitu
wartosci blokady potaczen.

14. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w celu kontroli wykonywanych
potaczen, Operator w dacie Aktywacji Ustugi umozliwvi Abonentowi
dostep do Bilingu,

15. Biling zawiera informacje o zrealizowanych pfatnych potaczeniach, z
podaniem dla kazdego pofaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz
godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty
za pofaczenie z wyszczegolnieniem ceny brutto.

16. Zasady naliczania opfat za wykonane Ustugi Telefoniczne lub/i
Polaczenia platne Iub/| rozliczanie przyznanych minut w abonamencie,
zakres i rodzaje { $lajg Cenniki (dla
poszczegdlnych Planéw taryfowych z osobna.

17. O ile Umowa nie stanowig inaczej z zastrzezeniem ust. 19 niniejszego
paragrafu, naliczanie optat za wykonane Ustugi Telefoniczne lub/i
Potaczenia ptatne, zgodnie z Taryfikacja szczegétowa, nastepuje w
nastepnym Okresie rozliczeniowym, po Okresie rozliczeniowym, w
ktorym Operator zrealizowat Ustugi Telefoniczne lub/i Potaczenia
platne na rzecz Abonenta. Optaty, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie
ptatne sg niezaleznie od Abonamentu.

18. Operator z waznych przyczyn, zwiazanych z  rozliczeniami
rn|edzyoperatorsk|m| moze przesunqc czesc rozliczen za zrealizowane
Ustugi Tel lub/i Pot ptatne na kolejny Okres
Rozliczeniowy, po okresie, w ktérym Operator dokona¢ miat ich
naliczenia, na co Abonent wyraza zgodze.

19. Na pisemny wniosek Abonenta, Operator odpfatnie dostarczy, w
terminie do 30 dni od daty otrzymania wniosku, pisemna Taryfikacje
szczegotowa z ostatnich 12 Okreséw  rozliczeniowych,
poprzedzajacych Okres rozliczeniowy, w ktorym wptynat wniosek do
Operatora. Za pisemne dostarczanie Taryfikacji szczegétowej
Operator pobiera Optate jednorazowa zgodnie z Cennikami,
oddzielnie za kazdy Okres rozliczeniowy.

2ROIP

BUSINESS + COMUNICATION + TECHNOLOGY

20. Do Terminala abonenckiego, uzytego przez Abonenta w celu
korzystania z Ustugi telefonicznej postanowienia §9 Regulaminu
stosuje sie odpowiednio.

21. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent:

a. do Sprzetu Operatora moze podiaczy¢ tylko jeden Terminal
Abonencki, niebedacy urzadzaniem technicznym umozliwiajgcym
komutacje lub/i kierowanie potaczen lub/i podtaczenie wigkszej ilosci
Terminali,

b. nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych,
ktére umozliwiajg podtaczenie do Sieci Operatora i kierowanie do niej
potaczen  telekomunikacyjnych — pochodzacych z  innych — sieci
telekomunikacyjnych, w tym Abonent nie moze kierowaé do Sieci
Operatora ruchu  telekomunikacyjnego  z  innych  sieci
telekomunikacyjnych bez pisemnej zgody Operatora,

c. nie moze przeprowadzac jakichkolwiek dziatarh mogacych uszkodzi¢ lub
zaktéci¢  dziatanie lub  funkcjonowanie  jakichkolwiek  sieci
telekomunikacyjnych,

d. nie moze uzywac urzadzen lub/i oprogramowania zamieniajacych ruch
i skutkujgcych ominieciem jakichkolwiek rozliczen,

e. zobowigzuje sie do nie korzystania z mechanizméw majacych na celu

ominiecie potaczen przekazu gtosu i danych, takich jak automaty
pozwalajagce na dokonywanie potaczen gtosowych, przekazywanie
danych lub przekazywanie potaczen czy tez mechanizméw
generujacych sztuczny ruch.

22. W sytuadji naruszenia przez Abonenta ust. 21 niniejszego paragrafu,
Operator moze niezwlocznie  zawiesic  $wiadczenie  Ustug
telefonicznych, a nastepnie wezwa¢ Abonenta do zaprzestania
powyzszych dziatah. W przypadku niezastosowania sie przez Abonenta
do wezwania, Operator uprawniony bedzie do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

§15.
Ustugi mobilne GSM:

Do $wiadczenia ustug mobilnych GSM, postanowienia §14 ust. 1 — 22 lub/i §13
ust. 1 — 33 stosuje sie odpowiednio, z uwzglednieniem postanowien zakreslonych
niniejszym paragrafem: W przypadku ustug mobilnych przez Sieé rozumie sig
sie¢c Operatora Macierzystego, dysponujacego odpowiednig infrastrukturg
telekomunikacyjng do $wiadczenia ustug mobilnych GSM, udostepniong
Operatorowi do $wiadczenia ustug mobilnych GSM na rzecz Abonenta.

1. W ramach ustug mobilnych GSM, Operator $wiadczy ustugi: telefonii
ruchomej GSM, usbugl dostepu do sieci Internet oraz transmlsp danych
zwane dalej L i lub i GSM,
zgodnie z planem taryfowym zakre$lonym Umowa.

2. W celu identyfikacji Abonenta i $wiadczenia ustug mobilnych GSM,

Operator w dacie aktywadji ustugi udostepni Abonentowi Karte SIM

(USIM), bedaca Sprzetem Operatora i przypisze karcie SIM/USIM

telefoniczny Numer abonencki.

Operator z waznych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub

prawnych moze zmieni¢ Operatora Macierzystego, zgodnie z

obowigzujacymi przepisami, informujac pissmnie Abonenta o planowanej

zmianie, co najmniej z 90 dniowym wyprzedzeniem. Jezeli zmiana

Operatora Macierzystego wymaga zmiany Karty SIM/USIM,

Operator w terminie do 14 dni przed planowana datg zmiany Operatora

Macierzystego bezptatnie dostarczy Abonentowi wiasciwg Karte

SIM/USIM.

Standardowo dostarczona Abonentowi karta SIM/USIM nie jest

zabezpieczona kodem PIN, Abonent w dacie aktywacji ustugi powinien

nada¢ indywidualny kod PIN, uzywajac w tym celu jednorazowego kodu

PIN dostarczonego przez Operatora. Zaniechanie przez Abonenta

czynnosci, o ktdrych mowa w zdaniu pierwszym, moze skutkowaé

naduzyciami, za ktdre wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

5. Abonent zobowigzuje sie niezwlocznie telefonicznie poinformowac
Operatora o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie
w inny sposéb Karty SIM/USIM dzwonigc pod numer wskazany w
Umowie. W sytuadji, o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym postanowienia
§8 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

6. Niezaleznie od postanowien §14 ust. 22 Regulaminu, Abonent
zobowigzany jest do powstrzymania sie od klonowania karty lub/i
ustanawiania, instalowania jak tez wykorzystywania Bramek GSM (rodzaj
urzadzenia telekomunikacyjnego, umozliwiajacego przekierowanie ruchu
miedzy sieciami) oraz powstrzymania sie od podejmowania jakichkolwiek
dziatan zmierzajacych do korzystania z nich.

7.  Podczas aktywadji dla ustug gtosowych standardowo ustugi dostepu do
sieci Internet i transmisji danych oraz ustugi w Roamingu sg zablokowane.
W celu ich odblokowania Abonent zobowigzany jest ztozy¢ odpowiednig
dyspozycje u Operatora.

8. W sytuacji szczegdlnej, o ktorej mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu
Operator moze niezwlocznie  zawiesi¢  $wiadczenie  Ustugi
Internetowej, a nastepnie wezwa¢ Abonenta do zaprzestania
powyzszych dziatan. W przypadku niezastosowania sie przez Abonenta
do wezwania, Operator uprawniony bedzie do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

9. W ramach ustug mobilnych GSM w zakresie dostepu do sieci Internet
predko$¢ internetu wskazana w Umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych albo w Regulaminie Promocji jest predkoscig
szacunkowg maksymalng pobierania/wysytania danych, chyba ze co$
innego wynika z wyzej wskazanych dokumentdw.

10. W ramach ustug mobilnych GSM w zakresie dostepu do sieci Internet
predkos¢ mternetu wskazana w Umowie o $wiadczenie ustug

jnych albo w inie Promocji (predkos¢
deklarowana) jest predkoscig szacunkowg maksymalng
pobierania/wysytania danych, chyba ze co$ innego wynika z wyzej
wskazanych dokumentdw.

11. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danym momencie predko$¢ dostepu
do Internetu uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez Abonenta
pakietu taryfowego, ale i w szczegdlnosci od: technologii przesytu danych
z ktdrej korzysta Abonent, aktualne obcigzenie stacji nadawczej, sita
odbieranego sygnatu od stacji nadawczej, stopnia obcigzenia Sieci w
godzinach szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych
Abonentéw lub niepozadanych dziatan zmierzajacych do generowania
sztucznego ruchu, ograniczen technicznych urzadzen Abonenta,
warunkéw atmosferycznych, jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni
danych, instalacji na urzadzeniu Abonenta aplikacji obnizajacych
predkos¢ transmisji (antywirus, firewall). W zwigzku z powyzszym w wielu
sytuacjach osiagniecie szacunkowej predkosci moze nie by¢ mozliwe.

12. W przypadkach znaczacych i statych lub regularnie powtarzajacych sie
rozbieznoéci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do
Internetu a wykonaniem opisanym w ust. 10 Abonentowi przystugujg
$rodki opisane w § 23 i § 27 ust. 3 i 3a.
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§16.

Zmiana Oferty, Cennika, Regulaminu lub Umowy:

1. W trakcie obowigzywania Umowy, Operator z waznych przyczyn, o
charakterze organizacyjnym, ekonomicznym, technicznym lub prawnym,
moze dokonywac zmian Oferty, polegajacych w szczegdInosci na zmianie
ilosci lub/i zamianie lub/i wytaczenia Serwisu(éw) w ramach Pakietu,
lub/i dokona¢ zmian Cennikéw, Regulaminu lub Umowy.

2. Zmiana Oferty, Cennikéw, Regulaminu lub Umowy nie powoduje
koniecznosci podpisywania przez Abonenta nowej Umowy ani Aneksow
do niej.

3.  Z zastrzezeniem zmian Umowy dokonanej na wniosek Abonenta,
Operator zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta o kazdej
zmianie Oferty, Cennikéw, Umowy lub/i Regulaminu na pismie, chyba
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swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez ,,ProlP sp. z 0.0.”

Ze Abonent zlozy zadanie opisane w ust. 5 niniejszego paragrafu, a takze
poprzez publikacje zmian w Serwisie WWW, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.
Przez powiadomienie pisemne rozumie si¢ doreczenie Abonentowi
stosownego pisma informacyjnego.

4.  Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE.

5. Na zadanie Abonenta, Operator dostarczy tres¢ kazdej proponowanej
zmiany Oferty, Cennikéw, Regulaminu |ub Umowy droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢.

6. Ahonent nie poznle] niz przed data wprowadzenia zmian w Ofercie,

lub Ci ikach (lub uptywu jednego miesigca od
pOW|adom|en|a, w formie pisemnej, w przypadku nieplanowanych zmian
Oferty) moze doreczy¢ Operatorowi pisemne o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian Oferty,
Umowy, Regulaminu lub Cennikéw, ze skutkiem na ostatni dzien
Okresu Rozliczeniowego, poprzedzajacego Okres Rozliczeniowy, od
ktérego obowigzujg wprowadzone zmiany. Brak pisemnego o$wiadczenia
Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

7. Oswiadczenia ztozone po terminie okre$lonym w ust. 6 niniejszego
paragrafu, traktowane beda jak rozwigzanie Umowy zgodnie z §24
Regulaminu.

8. W zakresie dotyczagcym zmian Oferty, Umowy lub Regulaminu, w
przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w zwigzku ze
skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 6
niniejszego paragrafu przed uptywem terminu ustalonego w Umowie,
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, w tym zwrot
Ulgi.

9. W zakresie dotyczacym zmian Cennikéw, Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, w tym zwrot Ulgi, w przypadku
podwyzszenia cen.

10. Zapisow ust. 8 oraz ust. 9 niniejszego paragrafu nie stosuje sie, jezeli
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu nastepuje na skutek zmian przepisow prawa, decyzji Prezesa
UKE lub usuniecia niedozwolonych postanowien umownych.

11. Zmiang Oferty nie jest wprowadzenie nowych Pakietéw lub/i Planéw
taryfowych lub/i Ustug.

§17.

Promocje:

1. Operator ma prawo do organizowania, w ustalonych przez siebie
terminach i miejscach, promogji. Szczegdtowe warunki promoql Operator
okresla w odrebnych regulaminach - Regulaminach promocji.

2. Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy w ramach
promogji, jezeli Zamawiajacy albo jego wspéHokator lub lokator, w
okresie od pierwszego dnia ogtoszenia promocji do ostatniego dnia jej
trwania, rozwigzat dotychczas obowigzujagca Umowe z Operatorem.

3. W celu promogji lub/i przeprowadzenia testu popularnosci serwisu luby/i
zwiekszania predkosci dostepu do sieci Internet lub/i zwiekszenia limitu
przesytania danych lub/i udostepnienia innych ustug, Operator moze, bez
dodatkowej Optaty, udostepni¢c Abonentom taki Serwis lub/i Serwis
FTA lub/i zwiekszy¢ predko$¢ dostepu do sieci Internet lub/i zwiekszy¢ limit
przestanych danych lub/i udostepni¢ dodatkowg ustuge na ustalony przez
siebie czas oznaczony. W takiej sytuacji, udostepnienie oraz usuniecie
Serwisu lub/i Serwis FTA lub/i przywrécenie predkosci dostepu do sieci
Internet lub/i przywrdcenie limitu przestanych danych lub/i zablokowanie
dodatkowo udostepnionej ustugi nie stanowi zmiany Oferty,
postanowienia §16 Regulaminu nie majg zastosowania.

§18.

Zmiana zakresu Umowy z inicjatywy Abonenta:

1. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz Operatora;,

Operator z zastrzezeniem postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu;,

umozliwia Abonentowi zmiane zakresu Umowy, w tym: okresu na jaki

zostata zawarta Umowa, Pakietu lub/i Planu taryfowego $wiadczonego

Abonentowi w ramach Ustugi na inny Pakiet lub/i Plan taryfowy

dostepny w Sieci i bedacy w zakresie istniejacych mozliwosci

technicznych, organizacyjnych, ekonomlcznych i prawnych Operatora
poczawszy od nastepnego Okresu rozli go, chyba ze Ab
wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed rozpoczeciem
nastepnego Okresu rozliczeniowego.

Jezeli Regulamin promocji nie stanowi inaczej, do zmiany Umowy

zawartej na czas oznaczony — w ramach promocji - postanowienia ust. 1

niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, przy czym o ile co innego

nie wynika z Regulaminu promocji dopuszczalne jest jedynie
rozszerzenie zakresu $wiadczonych Ustug, z zastrzezeniem, ze tak
zZmieniona Umowa uwazana jest za zawarta na czas oznaczony wskazany

w Umowie, liczony od dnia rozpoczecia $wiadczenia nowego zakresu

Ustug.

Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy wymaga wykonania przez Operatora

dodatkowych czynnosci lub/i instalacji np.: zakonczenia Sieci lub/i

op: a, Aktywacja Ustug(i) nastapi w
terrnlnle do 30 dni od daty zmiany zakresu Umowy.

4.  Jezeli rezygnacja z niektorych Ustug wymaga zwrotu lub/i wymiany
Sprzetu Operatora, Operator ma prawo pobiera¢ Optaty
abonamentowe za bezumowne korzystanie z Ustug, w wysokosci
zakre$lonej w Cennikach, do dnia, w ktérym Abonent zwrdcit Sprzet
Operatora.

5. Op umozliwia i zmiane warunkéw Umowy réwniez za
pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w szczegdlnosci
telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub Sprzetu
Operatora.

6. Operator potwierdza pisemnie Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia
o0 zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresie i terminie wprowadzenia
zmian w terminie ustalonym z Abonentem jednakze nie pdzniej niz w
terminie do 30 dni od ztozenia o$wiadczenia lub informuje go o braku
mozliwosci dokonania zmiany Umowy. Abonent informowany jest o
powyzszym na pismie, chyba ze zazadat aby informacje te dostarcza¢ mu
droga elektroniczng, na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtosc.

7.  Abonent, ktory dokonat zmian Umowy w trybie, o ktdrym mowa w ust.

5 niniejszego paragrafu, moze odstapi¢ od dokonanych zmian, sktadajac

stosowne o$wiadczenie na pi$mie w terminie do 14 dni od dnia otrzymania

pisemnego potwierdzenia zmian.

W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o

zmianie warunkow Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia

zmian, o ktorych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, termin w ktorym

Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy wynosi

trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia oéwiadczenia o dokonanej zmianie

warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego
terminu otrzyma potwierdzenie, ktorym moze by¢ w szczegdnosci

Faktura , uwzgledniajagca wprowadzone zmiany, termin ulega skroceniu

do 14 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

Prawo odstapienia od zmiany warunkéw Umowy dokonanej w trybie, o

ktérym mowa w ninigjszym paragrafie, nie przystuguje Abonentowi w

przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustug za zgodg Abonenta, zgodnie

ze zmienionymi warunkami Umowy przed uptywem terminu, o ktorym
mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu.
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10. Odstapienie od zmiany warunkéw Umowy dokonanej w trybie, o ktérym
mowa w niniejszym paragrafie, wywiera¢ bedzie skutki wytgcznie od dnia
ztozenia o$wiadczenia. Ustugi $wiadczone przed tg daty rozliczone
zostang zgodnie z Cennikami.

11, Zasady okre$lone w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio do
zamaWIanla lub/i  dokonywania zmlany Uslug dodatkowych lub/i
P 6w tematycznych lub/i Pak

12. Na pisemny wniosek Abonenta, jezeli Abonent nie zalega, w dniu
planowanego zawieszenia Ustug, z Zzadnymi optatami na rzecz
Operatora, Operator, nie czesciej niz raz na 2 lata, moze zawiesi¢
$wiadczenie Ustugi. Wniosek, zawierajacy przewidywany okres
zawieszenia, musi by¢ doreczony Operatorowi najpdzniej na 14 dni przed

koncem  Okresu rozliczeniowego  poprzedzajacego  Okres
rozliczeniowy, w ktérym ma nastapic¢ zawieszenie.
13. Fakt akceptacji przez O whiosku o lie Ustug(i),

Operator potwierdza Abonentowi pisemnie na adres wskazany w

Umowie.

14. Zawieszenie $wiadczenia Ustug(i) liczone jest w petnych miesigcach
kalendarzowych i nie moze trwa¢ dtuzej niz 3 nastepujace po sobie Okresy

Za i lie $wiadczenia Ustug(i) Operator, o
ktorym mowa W niniejszym paragrafie, moze pobierat Optate

Jednorazowa, zgodnie z obowigzujagcymi Cennikami. Zawieszenie

Ustug(i) obowigzuje od 1 dnia wskazanego przez Strony Okresu

rozliczeniowego.

15. Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenie, za$
po uptywie okresu zawieszenia, Operator wznawia $wiadczenie
Ustug(i),, na dotychczasowych, wynikajacych z Umowy warunkach, bez
osobnego powiadomienia Abonenta.

16. W okresie zawieszenia Ustug(i) Operatorowi przystuguje prawo do:

a. wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu Operatora. Do zwrotu
Sprzetu Operatora postanowienia §8 Regulaminu stosuje sie
odpowiednio,

b. do pobierania Optaty za dostep do SIeCI telekomunikacyjnej
Operatora lub/i Optaty za y Sprzetu Op a, W
wysokosci zakreslonej w Cennikach.

Rozdziat V — Cenniki, Optaty, Spos6b dokonywania ptatnosci:

§19.

Wysoko$¢ Optat za Ustugi $wiadczone przez Operatora oraz sposob ich

naliczania okreslaja Cenniki wydany przez Operatora.

1.  Aktualne Cenniki dostepne s3 w BOA oraz sg dostarczane nieodptatnie
Abonentowi wraz z Umowa, a takze przesytany droga email na zadanie
Abonenta. Aktualne Cenniki dostepne s réwniez w serwisie WWW
Operatora.

2. Za |nsbalac1e Zakonczenia SleCI w Lokalu, w ktérym Operator nie ma

Sieci, iajacy zobowigzany jest do uiszczenia optaty
|nsta|achneJ w wysokosci okreslone] uprzednio przez Operatora, z
zastrzezeniem, ze jezeli instalacja wiaze sie z wiekszymi niz przecietne
naktadami materiatlowymi lub czasowymi, Operator jest uprawniony do
pobrania podwyzszonej opfaty instalacyjnej wedlug kosztorysu
zaakceptowanego przez Zamawiajacego przed zawarciem Umowy.

3.  Za uruchomienie $wiadczenia Ustugi - Aktywacje Ustugi, Aktywacje
Ustugi dodatkowej lub zmiane Pakietu, Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia Optaty Aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w Cennikach
lub Umowie.

4. Za instalacje dodatkowego Zakonczenia Sieci w Lokalu postanowienia
ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

5. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
optaty za zmiane miejsca $wiadczenia Ustugi w wysokosci okreslonej w
Cennikach. W sytuacji szczegolne], ]ezell w wskazanym przez Abonenta
Lokalu, Op nie ma Z ia Sieci wowczas dodatkowo
postanOW|en|a ust. 2 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

6. Abonent zobowiazany jest do terminowego uiszczania Optat zwigzanych
z realizacja Umowy na rachunek bankowy Operatora.
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wystawienia nowego weksla in blanco, jezeli Operator wykorzystat jedno
z ww. zabezpieczen dla zaspokojenia przystugujacej mu wierzytelnosci.

5. Po wygasnieciu Umowy, jezeli Abonent spetnit wszystkie zobowigzania

wobec Operatora, Operator w zaleznosci od rodzaju zabezpieczenia
ztozonego przez Abonenta przy zawarciu Umowy, zwraca kaucje
gwarancyjng w kwocie nominalnej, w jakiej zostata wniesiona w chwili
zawarcia Umowy, albo weksel in blanco.

Rozdziat VI — Nadzér i serwis Sieci, Usuwanie Usterek i Awarii,
Odpowiedzialno$¢ Operatora:

§21.

Nadzor i serwis Sieci — Usuwanie usterek:

1. W celu prawidtowego wykonania Ustugi Operator moze, po uprzednim
zawiadomieniu poprzez kanat informacyjny quz serwis WWW, nie
ponoszac z tego tytutu odpowiedzialnosci, ograniczy¢ jakos¢ $wiadczonych
Ustug w celu przeprowadzenia prac technicznych, w tym kontroli,
okresowej konserwadji i remontéw Sieci oraz dokona¢ w tym celu krétkich
przerw w Ustudze. Dziatania, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym nie
moga taczne trwac dtuzej niz 24 godziny w miesigcu.

2. W razie nieprawidtowego funkcjonowania Sieci badZ Ustugi, Operator
zobowigzuje sie do podejmowania dziatan interwencyjnych i usuniecia
niesprawnosci funkcjonowania Sieci w mozliwie najkrotszym czasie od
momentu otrzymania wiadomosci o Usterce badz Awarii.

3.  Usuniecie Usterki winno nastapi¢ w mozliwie najkrotszym terminie i
wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do usuniecia
w terminie 48 godzin od jej zgtoszenia, Operator okresli termin jej
usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajagcemu Abonentowi.

4.  Usuniecie Awarii powinno nastgpic nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od
momentu jej zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w
terminie 24 godzin od jej zgtoszenia, Operator okresli termin jej
usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.

5.  Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Operatorowi dostepu do
Lokalu lub/i nieruchomosci, w celu dokonania okresowego przegladu,
pomiardw, usuwania usterek badz awarii w godzinach 8.00-21.00. Nadto
Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Operatorowi dostepu do
Sieci w przypadku zgtoszenia takiego zadania przez Operatora, a w
szczegblnosci Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi
przegladu Sieci w jego Lokalu lub/i nieruchomosci lub/i Zakonczenia
Sieci lub/i Sprzetu Operatora lub/i Terminala, o ile zachodzi
podejrzenie zaburzenia pracy Sieci w zwigzku z niepoprawng pracg
elementéw Sieci lub/i Zakonczenia Sieci lub/i Sprzetu Operatora lub
innych Terminali przytaczonych do Sieci, w godzinach zakreslonych w
zdaniu pierwszym. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu
musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia
osoba.

6. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub zniszczenie
Zakonczenia Sieci lub/i Sprzetu Operatora, wynikajace z jego
nieprawidtowego uzywania,

7. Jezeli z winy Abonenta, Operator w celu dalszego $wiadczenia Ustugi,
dokonuje prac okreslonych w ust. 5 niniejszego paragrafu lub dokonuje
ponownej konfiguracji Terminala lub/i Sprzetu Operatora a takze
innych niz Terminal urzadzen niebedacych Sprzetem Operatora,
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Optaty Jednorazowej zgodnie
z obowigzujagcymi Cennikami.

8. Operator nie odpowiada za Usterkl lub Awarie wynlka]ace ze zlego
stanu  technicznego L ych — Ter , W otym
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady
Terminala i nie dokonuje ich napraw, regulacji lub adaptacji.

9. Za bezpodstawne wezwanie przedstawiciela Operatora, Abonent
zobowigzany jest do zaptaty Optaty Jednorazowej zgodnie z
obowigzujacymi Cennikami.

7. Z wyjatkiem sytuacji okre$lonej w ust. 9 niniejszego paragrafu, Abe t
jest zobowigzany do regularnego uiszczania z gory, do 10 dnia Okresu
Rozliczeniowego, Optat Abonamentowych w wysokosciach
okreslonych w aktualnych Cennikach, z zastrzezeniem, ze jezeli Umowa
zawarta zostata w ramach promocji na czas oznaczony w Okresi
zobowiazania w wysokosciach okreslonych w Regulaminie promocji,
za$ po Okresie zobowigzania w wysokosci okreslonej w aktualnych
Cennikach.

8. Jezeli Aktywacja Ustug(i) nastgpita po rozpoczeciu Okresu
rozliczeniowego, Optata za pierwszy Okres rozliczeniowy zostanie
obnizona proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi byty $wiadczone
przez Operatora na rzecz Abonenta. W takim wypadku Abonent uiszcza
Optate Abonamentowg w terminie do 10. dnia nastepnego Okresu
rozliczeniowego.

9. Za wszelkie D Ustugi jne, wykonane przez

a na rzecz Ab zakre$lone Umowg lub/i Cennikami
|ub/| Regulaminem, za ktdrych $wiadczenie nalezna jest Operatorowi
Optata Dodatkowa, Abonent zobowigzany jest do jej uiszczenia w
terminie do 10 dnia nastepnego Okresu rozliczeniowego.

10. Wszystkie pozostate Optaty przewidziane Umowgq lub/i Regulaminem
lub/i Cennikami. Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminach
wskazanych na Fakturze VAT.

11. Na przelewie bankowym Abonent zobowiazany jest podaé Numer
Identyfikacyjny nadany Al i przez Op a, Okres
rozliczeniowy, ktérego dotyczy wptata oraz nr Faktury VAT. W sytuagji
szczegolnej, jezeli na przelewie bankowym brak jest cech o ktdrych mowa
w zdaniu pierwszym, wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta bedg
w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet zalegtych naleznosci
Operatora, poczynajac od najwcze$niej wymagalnych na co Abonent
wyraza zgode.

12. W przypadku opdznienia w uiszczeniu Optat(y), Abonent zobowigzany
jest do zapfaty odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia, z
zastrzezeniem, iz za dzien dokonania zaptaty, uwaza sie dzien uznania
naleznosci na rachunku bankowym Op -a lub w sytuacji szczegolnej,
dzien dokonania ich wptaty do kasy Operatora.

§20.

Kaucja gwarancyjna lub Weksel in blanco:

1. W sytuacjach okre$lonych w §4 ust. 17 Regulaminu lub/i przed
wydaniem Sprzetu Operatora niezbednego do $wiadczenia Ustugi, na
zabezpieczenie ewentualnych roszczen przystugujacych Operatorowi
wzgledem Abonenta, Operator moze zazada¢, aby Abonent, najpdzniej
przy podpisaniu Protokotu z aktywacji Ustugi, zlozyt kaucje
gwarancyjna w wysokosci okreslonej w Cennikach albo wystawit weksel
gwarancyjny in blanco wraz z deklaracjg wekslowa. O zadaniu ztozenia
kaucji albo wystawienia weksla oraz rodzaju zabezpieczonego nimi
roszczenia, Operator informuje Abonenta przy zawarciu Umowy.

2. W sytuacji okreslonej w ust. 1 niniejszego paragrafu, jezeli po odpisaniu
Umowy, Abonent odmdwi ztozenia kaugji gwarancyjnej albo wystawienia
weksla gwarancyjnego in blanco, Umowa ulega wygasnieciu, a Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia Optaty Jednorazowej za bezpodstawne
wezwanie Operatora.

3. Operator, w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Abonenta obowigzkéw okreslonych w Umowie, Regulaminie lub
innych dokumentach, bedacych integralng czeSciag Umowy moze, w
zaleznosci od zabezpieczenia ztozonego przez Abonenta przy zawarciu
Umowy, przystapi¢ do zaspokojenia przystugujacych Operatorowi
roszezen z kaugji lub realizacji praw z weksla.

4, W okresie obowigzywania Umowy, Abonent zobowigzany jest
kazdorazowo do uzupetnienia kwoty kaucji gwarancyjnej albo do

Odpowiedzial ¢ Operatora:

1.  Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi, w
zakresie okreSlonym w Regulaminie. Odpowiedzialno$¢ Operatora nie
obejmuje  korzyéci utraconych przez Abonenta niebedacego
Konsumentem.

2. Zakres odpowiedzialnoéci Operatora z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy okreslaja wiasciwe przeplsy, w
szczegblInosci Prawa jnego oraz Kodeksu cy

3. Za kazdy dzien, w ktdrym wystapita przerwa w $wiadczeniu Ustugi
wynikajaca z Awarii, Abonentowi przystuguje prawo do bonifikaty w
wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za Ustuge, ktdrej dotyczy
Awaria.

4. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje bonifikata, nie wlicza sie
czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta.

5.  Przyznanie bonifikaty, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie nastepuje na
podstawie reklamagji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w
Rozdziale VII Regulaminu.

6. Operator ponosi odpowiedzialnoé¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi w razie niemoznosci z ich korzystania (awarii) przez
okres jednorazowo dtuzszy niz 24 godzin od momentu przekazania przez
Abonenta informacji o Awarii do lokalnego BOA, ktdre wystapito z
wytacznej winy Operatora.

7. Jezeli przerwy w $wiadczeniu Ustugi, wystapity z waznych przyczyn, a
przerwa trwata nie diuzej niz 24 kolejnych godziny albo ich taczny czas
w miesigcu kalendarzowym byt krétszy od 48 godzin, Abonentowi nie
przystuguje z tego tytutu prawo do rekompensaty.

8.  Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustugi
lub szkody z tytutu niemoznosci z ich korzystania, bedace nastepstwem
dziataniem sity wyzszej, nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow
prawa lub postanowienn Regulaminu, Umowy lub innych dokumentow
stanowigcych ich integralng cze$¢, w tym Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za inne zaktdcenia w $wiadczeniu Ustugi wynikajace z
dziatania lub zaniechania Abonenta.

9.  Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w Terminalu
lub oprogramowaniu Terminala na skutek ingerencji osdb trzecich lub
niepodjecia dziatan, o ktdrych mowa w §8 i §9 Regulaminu.

10. Operator zapewnia przepustowos$¢ transmisji w ramach Sieci do Routera
brzegowego w zakresie wskazanym w § 13.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do Serwisu lub/i
Serwisu WWW w zwigzku z zaprzestaniem lub/i ograniczeniem jego
rozpowszechniania przez wiasciciela Serwisu lub/i Serwisu WWW |ub/i
przepisy prawa obowigzujgce na terenie RP. W przypadku braku dostepu
do Serwisu, niebedacego Serwisem FTA, postanowienia §16
Regulaminu stosuje sie odpowiednia.

12. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane lub/i
transmitowane przez Sie€ lub/i Internet, jak réwniez za straty wynikte z
zastosowania lub  niemoznosci  zastosowania  informacji  lub
oprogramowania.

13. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostep os6b nieuprawnionych
do informacji przesytanych w Sieci lub/i sieci Internet, gdy wynika to z
winy Abonenta lub osoby trzeciej, za ktérg Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci lub z powodu dziatania sity wyzszej.

14. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu do konta
Abonenta przez osoby trzecie spowodowane ztamaniem hasta.

15. Operator, w przypadku nieoptacenia przez Abonenta Optat za
korzystanie z Ustugi w nalezytej wysokosci, nie jest zobowigzany do
przechowywania informacji i danych Abonenta na swoich serwerach w
Sieci.
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1 VII - Postep e r yine:

§23.
1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Postepowanie reklamacyjne dotyczy:

a. niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia
Umowy,

b. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

c. jakosci $wiadczonych Ustug - niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug telekomunikacyjnych,

d. nieprawidtowego obliczenia lub/i zaksiegowania naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi.

Reklamacje moga byc¢ sktadane pisemnie, w kazdej jednostce Operatora

obstugujacej Klientow.

Przyjecie reklamacji zlozonej pisemnie, wymaga potwierdzenia przez

Operatora w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, chyba Zze operator w

tym terminie udzielit odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w jednostce Operatora

obstugujacej  Klientdw, upowazniona osoba zobowigzana jest

niezwtocznie potwierdzi¢ przyjecie reklamacji.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia

Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w

$wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie

wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia Faktury VAT
zawierajacej nieprawidtowe naliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia

Ustugi.

Reklamacje ztozong po terminie, o ktdrym mowa w ust. 5 niniejszego

paragrafu, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwlocznie

powiadomi reklamujacego.

Zlozenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia go od obowiazku

uiszczania na biezaco Optat w okresach nieobjetych reklamacja.

Reklamacja powinna zawieraé:

a. numer Abonenta, miejsce $wiadczenia Ustugi, imie i nazwisko albo
nazwe Abonenta, adres zamieszkania lub siedziby, date zawarcia
Umowy lub/i date rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, date zlozenia
reklamagji oraz podpis Abonenta,

. okredlenie przedmiotu i okres reklamacji (wskazywal zaistniate
zdarzenie(a), czas jego(ich) wystapienia),

c. przedstawienie okolicznoci uzasadniajacych reklamacje,

d. date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji, o

ktérej mowa w ust. 1 pkt a niniejszego paragrafu,

e. date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamagji, o ktdrej mowa w ust. 1
pkt b niniejszego paragrafu,

f. przedstawione zadanie.

W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia zapisow ust. 8 niniejszego

paragrafu, Operator bezzwiocznie wzywa Abonenta do uzupetnienia

reklamacji, wskazujac konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz

zakre$la termin jej uzupetnienia, jednakze nie krétszy niz 7 dni. W

o

wezwaniu Operator poucza, ze nieuzupetnienie reklamacji w
wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu

reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Za dzien wniesienia reklamagji, w formie pisemnej, uwaza sie date wptywu

zgtoszenia reklamacyjnego do Operatora, za wyjatkiem okolicznosci

okreslonych w ust. 9 niniejszego paragrafu, gdy za dzien wniesienia
reklamagji uwaza sie date uzupetnienia reklamacji.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej

wniesienia i udziela Abonentowi odpowiedzi na reklamacje. Brak

odpowiedzi w zakre$lonym termie uwaza sie za uznanie reklamacji. Termin
wskazany powyzej uwaza si¢ za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem

Operator wysle odpowiedz o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu

reklamagji.

Operator rozpatrujac reklamacje jest zobowigzany zbadac¢ wyczerpujaco

okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Operator

zobowigzany jest uwzglednic:

a. prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,

b. dokumenty i inne dowody przedstawione przez Abonenta,

c. wyniki postepowania wyjasniajagcego prowadzonego przez wiasciwe
stuzby Operatora,

d. o ile zachodzi konieczno$¢ — badania techniczne i obserwacje urzadzen
W sposob przewidziany dla danego rodzaju ustug.

Odpowiedz na Reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej wniosek reklamacyjny,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo — w
przypadku gdy reklamujgcym jest Klient bedacy konsumentem, o
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktorych mowa w
art. 109§ 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

e. dane identyfikujace upowaznionego pracownika Operatora, z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego przez niego
stanowiska.”

W przypadku, gdy reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci,

odpowiedz na reklamacje, oprocz zapisow zakreSlonych w ust. 15

niniejszego  paragrafu, zawiera¢ powinna dodatkowe uzasadnienie

faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg
polecona.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na

reklamacje na papierze

Szczegbtowe zasady reklamacji reguluje rozporzadzenie Ministerstwa

Administracji i Cyfryzagji, z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji

ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014r., poz. 284)."”

W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej reklamagji spor nie zostat

rozwigzany, Operator przekazuje Konsumentowi na papierze

o$wiadczenie o zamiarze, zgodzie albo odmowie udziatu w postepowaniu

w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed

Prezesem UKE.

Rozdziat VIII - Rozwigzanie Umowy:

§24.

Rozwigzanie Umowy:
1.

Abonent i Operator sg uprawnieni do rozwigzania Umowy w catosci lub
w czesci dotyczacej poszczegdlnych rodzajow Ustug, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostato ztozone
wypowiedzenie w formie pisemnej. Wypowiedzenie Umowy
i przez Op a wymaga podania waznej przyczyny.
W przypadku rozwigzania Umowy, ktorej zawarcie taczytlo sie z
przyznaniem Abonentowi Ulgi, przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, Operator obcigzy Abonenta optata w wysokosci stanowigcej
réownowartos¢  Ulgi  przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢, za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy
przez Konsumenta przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem Ulgi jest Terminal abonencki.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy
moze zosta¢ ztozone 1) w formie pisemnej badz 2) dokumentowej, w
przypadku, gdy umowa o $wiadczenie ustug zostata zawarta takze w
formie dokumentowe;j.
Wypowiedzenie umowy formie dokumentowej moze zostaC ztozone w
postaci wiadomosci mailowej na adres e-mail: boa@proip.pl.

5. W przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o rozwigzaniu,
wypowiedzeniu lub odstapieniu w formie dokumentowej Dostawca Ustug
nie pozniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili jego otrzymania
zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu poprzez:

a) Wystanie wiadomosci e-mail.

W terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
w formie dokumentowej, Dostawca Ustug potwierdza na trwatym nosniku
jego przyjecie - w formie no$nika PDF przestanego na e-mail wskazany w
Umowie lub na pi$mie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie -
jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail.

§25.
Rozwia; Umowy Ab: kiej lub Swiadczenia Ustug
ze skutkiem natychmiastowym:

1. Operatorowi przystuguje prawo do jednostronnego zawieszenia

$wiadczenia Ustug(i) lub wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci

dotyczacej odpowiednich Ustug w trybie natychmiastowym, gdy

Abonent:

a. ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnosci przytacza do niej Terminal
poza Zakonczeniem Sieci lub przylacza do Zakonczenia Sieci lub/i
Sprzetu Operatora wiecej Terminali niz przewiduje to Regulamin
lub/i Umowa,

. nieprawidtowo uzywa Zakonczenia Sieci lub/i Sprzet Operatora
lub/i korzysta z Ustugi niezgodnie z postanowieniami Regulaminu
lub/i Umowy, w tym uzywa jakichkolwiek urzadzen lub/i wykonuje
jakiekolwiek czynnosci zaktcajace prawidtowe funkcjonowanie Sieci
lub/i generujace sztuczny ruch lub powodujace nadmierne obcigzenie
Sieci,

c. uniemozliwia naprawe Sieci, Zakonczenia Sieci lub wymiane
Sprzetu Operatora w wyznaczonym przez Operatora terminie badz
tez uniemozliwia dostep do Zakonczenia Sieci lub/i Sprzetu
Operatora znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub
usuniecia Usterki albo Awarii,

. korzysta z Ustug z naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa,

. istotnie narusza postanowienia Regulaminu, Umowy lub zatgcznikéw
do niej,

w sposob niedozwolony udostepnia Ustugi poza Lokal,

g. dokonuje jakichkolwiek czynnosci zaktdcajacych $wiadczenie ustug
przez Operatora lub w inny sposdb zaktoca funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnych (w tym réwniez poprzez przytaczenie do Sieci
urzadzen telekomunikacyjnych wywotujacych takie zaktdcenia),

h. utracit lub nigdy nie posiadat tytutu prawnego do Lokalu.

2, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli
Abonent opdznia sie z zaptata catosci lub czesci Optaty instalacyjnej,
aktywacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub
optaty niebedacej optata okresowa, przewidzianej Umowa,

i lub Cennil i, o co najmniej 14 dni od terminu

o
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okresie trwania wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

Postanowienia koncowe:

1.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym
informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie internetowej
Operatora, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie
badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg
zastosowanie obowiazujgce przepisy prawa polskiego.

Spory miedzy Abonentem bedacym konsumentem a Operatorem,
zamiast postepowania przed sadami powszechnymi, mogg by¢
rozwigzywane na drodze polubownej w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich toczonego przed
Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub rozstrzygane przed
polubownymi sadami konsumenckimi dziatajgcymi przy Prezesie Urzedu
Komunikacji ~ Elektronicznej. Warunki i zasady pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich alternatywnego okre$lajg przepisy
art. 109 ustawy prawo telekomunikacyjne oraz przepisy ustawy o
pozasagdowym  rozwigzywaniu  sporéw  konsumenckich i  aktéw
wykonawczych do tej ustawy a warunki i zasady postgpowania przed
statymi polubownymi sadami konsumenckimi przy Prezesie UKE okresla
art. 110 ustawy prawo telekomunikacyjne.

Abonent zobowigzuje sie zawiadomi¢ na pismie Operatora o zmianie
swego statego miejsca zamieszkania lub siedziby firmy, statusu prawnego,
nazwy lub nazwiska, utraty tytutu prawnego do lokalu w terminie 7 dni od
dokonania/zaistnienia zmiany. Operator moze wymaga¢ od Abonenta
przedstawienia stosownych dokumentow potwierdzajacych zaistnienie
takich zmian. W przypadku niedotrzymania tego obowigzku przez
Abonenta, Operator moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ zakres $wiadczonych
ustug telekomunikacyjnych.

Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z  Umowy,
Operator moze wspOtpracowa¢ z osobami trzecimi, w szczegdlnosci
powierza¢ wykonywanie Umowy innym Dostawcom Ustug, na co
Abonent wyraza zgode.

Abonent nie moze bez zgody Operatora przekaza¢ praw i obowigzkdw
wynikajacych z Umowy na inng osobe.

Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw telefonicznych
prowadzonych przez Abonenta z BOA w celu utrwalenia jego wnioskow
oraz o$wiadczen.

Regulamin korzystania z ustug WiFi

§28.

wymagalnoéci $wiadczenia. W przypadku, gdy Abonentem jest
konsument, moze to nastgpi¢ po uprzednim wezwaniu A do
zaptaty.

3. Operator moze rozwigza¢ umowe z Abonentem w trybie natychmiastowym,
jezeli Abonent opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci Optaty instalacyjnej,
aktywacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub
optaty niebedacej optata okresowa, przewidzianej Umowa,

i lub C il i, 0 co najmniej 14 dni od zawieszenia
umowy zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu.

4. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne
warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 14 dni od daty wezwania
do ich usuniecia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien
szczegolnych. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci uprawnienia Abonenta
w przypadku, gdy $wiadczone Ustugi nie spetniajg warunkow
jakosciowych, podanych w Umowie badz w zatgcznikach do Umowy.

5. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych zgodnie z postanowieniami ust.
1 niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia i nie
wezesniej, niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec Operatora
wraz z odsetkami.

6. W sytuacji, o ktérej mowa w §25 Operator moze podja¢ dziatania w celu
windykacji op6znionej naleznosci - $wiadczenia.

7. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie S$wiadczenia Ustug(i) przez
Operatora nie zwalnia Abonenta od uregulowania naleznosci za
wykonane na Jego rzecz Ustugi.

§26.

Wygasniecie, Przedtuzenie Umowy:

1. Umowa wygasa w przypadku:

a. uplywu terminu, na ktdry zostata zawarta (dotyczy uméw, ktérych
okres obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu na zasadach okreslonych
w Umowie lub Regulaminie), rozwigzania za wypowiedzeniem lub w
trybie natychmiastowym,
b. utraty przez Operatora zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej,

. Smierci Abonenta bedacego osoba fizyczna, o ile jego prawa i

obowigzki nie zostang przejete przez matzonka (spadkobiorce)

zmartego Abonenta, zamieszkujacego w Lokalu, ktdry zgodnie z

obowigzujacymi przepisami moze by¢ uznany za Strong Umowy,

rozwigzania, likwidacji itp. Operatora lub Abonenta niebedacego
osobg fizyczna.

1. Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia
Ustug na rzecz Abonenta.

2, W zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie
ponadto do zwrotu Sprzetu Operatora, na zasadach okreslonych w §8
Regulaminu, jak réwniez moze by¢ zobowigzany do zwrotu Ulgi lub/i
zaptaty kar umownych lub/i odszkodowan, w przypadkach szczegétowo
wskazanych w Umowie badz w zatacznikach do Umowy.

3. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony/oznaczony. Po uptywie
terminu obowiazywania ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony/nieoznaczony. Dostawca Ustug informuje Abonenta na
trwatym no$niku:

a) w formie PDF na adres e-mail wskazany w Umowie, lub

b) na pi$mie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jesli
Abonent nie wskazat adresu e-mail w Umowie,

- 0 automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania oraz
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych nie
pbzniej niz w terminie 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie w formie:

a) e-mail na adres : boa@proip.pl

b) na pi$mie na adres: 05-092 tomianki ul. Staszica 47

- 0 braku checi przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony najpézniej
przed terminem przeksztatcenia Umowy na czas nieokreslony.

Z chwila przedtuzenia Umowy na czas nieokreSlony Abonent
zobowigzany bedzie do uiszczania optat abonamentowych zgodnie z
Cennikami Ustug Telekomunikacyjnych obowigzujgcym w  dniu
przeksztatcenia Umowy na czas nieokreslony, zgodnie z taryfa dla uméw
na czas nieokreslony o ile Regulamin promociji nie stanowi korzystniej
dla Abonenta. Zmiana Cennikéw, w trakcie obowigzywania Umowy,
rodzi skutki wskazane w Regulaminie.

o

d

4, W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta
automatycznemu przeksztatceniu, w Umowe na czas nieokreslony,
Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy przeksztatconej, w
kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W

Post
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§29.

ogolne:

Ustuga WiFi — polega na umozliwieniu Abonentom, Ustugi
stacjonarnego dostepu do sieci Internet ProlP, bezprzewodowe
przytaczenie terminali Abonenckich, niebedacych Sprzetem Operatora,
do sieci Internet w technologii WiFi.

Ustuga WiFi dostepna jest wytacznie poprzez Dedykowany Sprzet
Operatora — Terminal Internetowy z interfejsem WiFi.

Dedykowany Sprzet Operatora — Terminal Internetowy z interfejsem
WiFi - wykaz modeli dostepny w BOA.

Specyfikacja Ustugi WiFi:
1.

§30.

Operator informuje, ze Terminal Internetowy z interfejsem WiFi pracuje
w pasmach zwolnionym od zezwolen, w ktdrym mogg pracowaé réwniez
inne urzadzenia bezprzewodowe: piloty, telefony, urzadzenia Bluetooth i
inne urzadzania wykorzystujace fale elektromagnetyczne, w zwigzku z
tym Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utraty potgczenia, straty
pakietdw, obnizenia przepustowosci i inne utrudnienia zwigzane z
dziataniem Terminala podfaczonego do Terminala Internetowego z
interfejsem WiFi, z wykorzystaniem potaczenia bezprzewodowego.
Abonent, planujacy korzystanie z bezprzewodowego dostepu do sieci
Internet w oparciu o Terminal Internetowy z interfejsem WiFi
zobowigzany jest do sprawdzenia czy posiadany Terminal zgodny jest z
standardem IEEE 802.11 g/n lub do zainstalowania w Terminalu
- Komputerze odpowiedniej karty z interfejsem WiFi, zgodnej z
standardem IEEE 802,11 g/n. Do Terminala lub karty z portem WiFi
postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Abonent jest zobowigzany do niewylaczania autoryzacji potaczenia
bezprzewodowego oraz nieudostepniania osobom trzecim danych
autoryzacyjnych, zawartych w Protokole Aktywacji. Udostepnienie
danych, w jakiejkolwiek formie, o ktdrych mowa w zdaniu pierwszym lub
wylaczenie autoryzacji moze by¢ traktowane przez Operatora jako
udostepnianie Ustugi Internetowych osobom trzecim, za$ Abonent
ponosi catkowita i wytaczng odpowiedzialnos¢ za skutki bedace
nastepstwem tego udostepnienia.

Operator informuje, iz ze wzgledu na wiasciwosci technologii WiFi,
parametry transmisji danych za posrednictwem  potaczenia
bezprzewodowego moga by¢ nizsze od predkosci osigganych przy
potaczeniu kablowym.

Wymagania dla urzadzen Abonenta:

Komputer
przenosny:

stacjonarny/ | Wymagania

minimalne

Wymagania
rekomendowane

Procesor

1.0 GHz klasy Pentium IV 3.0
GHz lub inny podobnej

wydajnosci

System operacyjny:

Windows XP lub wyzszy

Pamie¢ RAM

1024 MB 1024 MB lub wiecej

Karta si

100 Mbit/s 1000 Mbit/:

Karta bezprzewodowa — Ustuga WiFi:

zgodna ze standardem IEEE
802.11 g/n

Wymagania dla urzagdzenia Abonenta pozwalajg na uruchomienie Ustugi WiFi, ale
nie gwarantuja osiagniecia optymalnej przepustowosci facza.

§31.

Odpowiedzialno$¢ Operatora:

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za propagacje fal
radiowych — zasieg oraz parametry potaczenia Ustugi WiFi w
Lokalu Abonenta,

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za inne urzadzania
umozliwiajgce komunikacje WiFi, nie bedace Sprzetem
Operatora, w tym za Terminal lub karte z interfejsem WiFi, ktdrej
Operator nie byt dostawca.
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§32.
Postanowienia Konicowe:

1. Urzadzenia Koricowe, w tym Komputer Abonenta lub karta
bezprzewodowa, powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania
potwierdzone  odpowiednim  dokumentem  (certyfikatem
zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.

2. Operator zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych
Urzadzenia Koricowe, Sprzet Operatora oraz inne urzadzania
elektroniczne zostaty odtaczone od zasilania.

Regulamin korzystania z ustug MultiRoom
§33.
Postanowienia ogélne:

1. Ustuga MultiRoom — jest ustugg dodatkowa i polega na
umozliwieniu Abonentom, ustugi cyfrowej telewizji kablowej,
korzystania z Ustugi cyfrowej telewizji kablowej na kolejnym
Urzadzeniu Koricowym — Terminalu telewizyjnym - Telewizorze.

2. Ustuga MultiRoom dostepna jest wytgcznie poprzez Sprzet
Operatora — Dekoder STB lub Terminal telewizyjny.

3. Ustuga MultiRoom jest ustugg odptatng i $wiadczona jest w
standardzie SD i/lub HD jako MultiRoom.
4. Operator, w ramach posiadanych mozliwosci technicznych moze,

w Lokalu Abonenta i w kazdym czasie trwania Umowy, umozliwi¢
Abonentowi dostep do Ustugi MulitiRoom na warunkach

ogdlnych,

5. Do zakoriczenia sieci lub Sprzetu Operatora Abonent moze
przytaczy¢ tylko jeden Terminal telewizyjny — Telewizor.

6. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustugi MulitiRoom osobom

trzecim, jak réwniez $wiadczy¢ na podstawie tej Ustugi
MulitiRoom — odptatnie badz nieodptatnie — jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepniaé
Ustuge poza Lokal Abonenta bez zgody Operatora wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci.

§34.Ustuga MultiRoom:

1. Operator $wiadczy Ustuge MultiRoom w zakresie zapewniajagcym
dostep do Serwiséw szczegdtowo zakreslonych w Pakiecie, na
jaki zawarta zostata Umowa i w jakosci zgodnej z wiasciwymi
normami technicznymi

2. W ramach Ustugi MultiRoom Operator zapewnia dostep do
Pakietdw rozszerzajacych na wszystkich dekoderach STB.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Serwisow.

4. Zmiana numeru kanatu reemisji Serwisu nie stanowi zmiany
Umowy. O takiej zmianie Abonenci bedg informowani na 14 dni
przed wprowadzeniem poprzez publikacje zmian w kanale
informacyjnym lub/i Serwisie WWW.

5. Czasowy dostep do Serwiséw nieobjetych wykupionym Pakietem
ma charakter testu technicznego lub/i promogji.

6. Zaréwno udostepnianie jak i wycofywanie Serwisu(éw), o
ktérych mowa w ust. 4. niniejszego paragrafu nie wymaga
zmiany Umowy, ani uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta
i nie uprawnia Abonenta do wypowiedzenia Umowy.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczanie lub/i
prawidtowo$¢  dostarczonych przez nadawcéw  informacji,
zawartych w tresci EPG.

8. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi MutiRoom
wylacznie na uzytek wirasny, w sposéb nie taczacy sie z
osigganiem korzysci majatkowych, w Lokalu, ktéry ze wzgledu
na swoj charakter nie jest dostepny dla wigkszej —
nieograniczonej lub ograniczonej — grupy osdb, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.

9. Abonent zobowigzany jest do powstrzymania sig od instalowania
lub/i wykorzystywania urzadzen technicznych umozliwiajacych
rozdziat uprawniefi do serwiséw przypisanych dekoderom STB
oraz do powstrzymania sie od podejmowania jakichkolwiek
dziatan zmierzajacych do korzystania z rozdziatu tych uprawnien

10. Jezeli przepisy prawa lub/i inne regulacje nie stanowig inaczej
Abonent moze kopiowa¢ Serwisy w catosci lub ich czesci
wylacznie dla wiasnego uzytku osobistego, jezeli nie taczy sie z
tym osigganie korzysci majatkowych. Abonent cyfrowej telewizji
kablowej nie ma prawa do kopiowania Serwisow w catosci lub
ich czesci za pomoca innych urzadzen niz Terminal telewizyjny
— Dekoder PVR lub Dekodera USB PVR. Zasady korzystania z
Dekodera PVR lub Dekodera USB PVR Operator moze zakresli¢
odrebnym regulaminem.

11, Operator z waznych przyczyn prawnych, technicznych,
organizacyjnych lub ekonomicznych, do ktdrych zalicza sie
miedzy innymi utrate uprawnien do reemisji Serwisu(ow),
zaprzestanie nadawania Serwisu(6w) przez nadawcéw, zmiane
systemu nadawania, moze dokonac¢ zmiany w Ofercie. Do zmiany
Oferty postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

12, Operator w ramach Ustugi MultiRoom moze $wiadczy¢ ustugi
dodatkowe, jako dodatkowe Pakiety lub/i Ustugi interaktywne
lub inne ustugi $wiadczone z wykorzystaniem urzadzen cyfrowej
telewizji kablowe;j.

13. Dostep do Ustug, o ktérych mowa w ust. 12. niniejszego
paragrafu moze by¢ zabezpieczony hastem PIN, za$ w przypadku
ustugi MultiRoom lub/i Ustug interaktywnych, Operator moze, w
kazdym czasie, uzalezni¢ jej $wiadczenie od podtaczenia Sprzetu
Operatora do sieci Internet.

14. W celu odblokowania dostepu do Ustug dodatkowych nalezy uzy¢
hasta PIN. Hasto PIN dla dekodera STB jest ustalone zgodnie z
instrukcja urzadzenia i udostepnione Abonentowi w dacie
Aktywacji Ustug(i).

15. O ile Sprzet Operatora pozwala, Abonent moze wytaczy¢ hasto
PIN, w wyniku czego operacje dokonywane poprzez Dekoder,
ktére wymagaja potwierdzenia hastem PIN, bedzie mozna
zrealizowac bez koniecznosci jego wprowadzenia. Abonent moze
w dowolnej chwili przywrdci¢ zabezpieczenie operacji hastem
PIN lub/i zmieni¢ hasto PIN.

16. Dostepne w ramach ustugi cyfrowej telewizji kablowej Pakiety
lub/i Ustugi Interaktywne mogga zawierac tresci nieprzeznaczone
dla 0s6b matoletnich lub dla 0sob, ktére sobie tego nie zycza. W
celu zabezpieczenia dostepu do takich tresci Abonent
zobowigzany jest do nie wytaczania hasta PIN.

17. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. nieuprawnione uzycie hasta PIN, bedace skutkiem
umysélnego badz nieumysinego udostepnienia przez
Abonenta hasta PIN osobom trzecim,

b. niezabezpieczenie przez Abonenta dostepu do tresci nie
przeznaczonych dla os6b matoletnich lub osdb, ktore
sobie tego nie zycza poprzez wytgczenie hasta PIN.



